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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/masterbva/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la
memoria presentada a verificacidén y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema
de garantia de calidad del Titulo.

https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2013-07-26-
SGIC%20M.%20Biolog%C3%ADa%20Vegetal%20Aplicada%20 DF%2029-10-12 .pdf

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

https://biologicas.ucm.es/consejo-de-facultad

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Ciencias Bioldgicas serd
el/la Decano/a de la Facultad o persona en quien delegue, que presidira la Comisién de Calidad de las
titulaciones de la Facultad.

La Comisidn de Calidad de las titulaciones de la Facultad tiene como uno de sus objetivos especificos garantizar
la calidad de todas las titulaciones impartidas en el Centro. Su composicion y funcionamiento estan regulados
por el Reglamento aprobado en Junta de Facultad (especificar fecha en caso de aprobar un reglamento nuevo).
En la Comision de Calidad de la Facultad estaran representados todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: estudiantes, profesorado y personal de administracién y servicios.

Comisién de Calidad de las titulaciones de la Facultad de Ciencias Bioldgicas, composicion:

. Decano/a, que serd el presidente de la Comision

. Vicedecano/a de calidad, o aquella persona con competencias en materia de calidad.

. Coordinadores/as de las titulaciones del centro (grado y posgrado).

o Vicedecana de Estudios.

. Vicedecano/a de movilidad, o aquella persona con competencias en movilidad.

. Vicedecano/a de practicas externas, o aquella persona con competencia en materia de practicas
externas.

. Directores/as o Secretarios/as de Departamento.

. Coordinadores/as de las Unidades Docentes (siempre y cuando la Unidad Docente no esté
representada por el Director/a de Departamento).

. Cuatro estudiantes (preferiblemente dos de grado y dos de posgrado).

. Gerente del Centro (representante de Personal de Administracidn y Servicios).

La comision incluird, a instancias de la Junta de Facultad, los agentes externos (a titulo institucional o personal)
gue considere oportunos. La duracion de su mandato serda la estimada por la Junta al realizarse el
nombramiento, y al finalizar ese periodo la pertenencia serd evaluada y ésta decidird su renovacion o
revocacién definitiva.

La composicidn de la Comision de Calidad de las Titulaciones es la que a continuacion se detalla:
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COMISION DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES ‘

Benito Mufioz Araujo

Decano
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Jose |. Aguirre de Miguel

Vicedecano Calidad, Innovacién y Sostenibilidad

Domingo Marquina Diaz

Vicedecano de Estudiantes, Prdacticas Externas y Movilidad

M Aranzazu Gémez Garay

Vicedecana de Estudios

Esther Pérez Corona

Vicedecana de Investigacidn y Doctorado

Yasmina Juarranz
Moratilla
Suplente: Carmen Grijota

Dpto. Biologia Celular

Ana Garcia Moreno
Suplente: M2 del Pilar Lopez
Gonzalez-Nieto

Dpto. Biodiversidad, Ecologia y Evolucién

M2 Dolores Marrodan Serrano

Coordinacién

Unidad Docente Antropologia
Fisica

Fivos Panetsos Petrova

Coordinacién

Unidad Docente Biomatematica

Rut Sanchez de Dios
Suplente: Beatriz Pias Couso

Coordinacidn

Unidad Docente Botanica

Paloma de las Heras Pufial
Suplente: M2 Esther Pérez
Corona

Coordinacién

Unidad Docente Ecologia

Pablo Refoyo Roman
Suplene: Jose Ignacio Aguirre
de Miguel

Coordinacion

Unidad Docente Zoologia

Eva M2 Marco Lopez

Dpto.Genética, Fisiologia

y Microbiologia

Agustin Ortiz Martinez

Coordinacién

Unidad Docente Fisiologia
Animal

Beatriz Pintos Lopez

Coordinacién

Unidad Docente Fisiologia
Vegetal

Rosario Linacero de la Fuente

Coordinacién

Unidad Docente Genética

Belén Patifio Alvarez

Coordinacion

Unidad Docente Microbiologia

M2 José Feito Castellano

S.D. Bioquimica y Biologia

Molecular

Diego San Mauro Martin

Coordinacion

Madster en Zoologia

Ana M Figuieras Merino

Coordinacién

Master en Biologia Sanitaria

Eva M2 Marco Lépez

Coordinacion

Master en Neurociencia

Juan Vicente Martin Zorrilla

Coordinacién

Master en Ecologia

Monica Pradillo Orellana

Coordinacion

Madster en Genética y Biologia
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Master en Biologia de la

José Vicente Rovira Sanroque Coordinacion .
Conservacion

Madster en Antropologia Fisica:
M2 Dolores Marroddn Serrano | Coordinacion Evolucién y Biodiversidad
Humanas.

Isabel de la Mata
Riesco Coordinacién
Covadonga Vazquez Estévez

Master en Biotecnologia
Industrial y Ambiental

Master en Biologia Vegetal

M Aranzazu Gémez Garay Coordinacion .
Aplicada
. . ., Master en Restauracion de
Juan Antonio Delgado Sdez Coordinacion .
Ecosistemas
, L Master en Microbiologia
M2 José Valderrama Coordinacién . , glay
Parasitologia
., o s Programa de Doctorado en
Irene Gutiérrez Canas Coordinacién &

Biologia

Programa de Doctorado en

José Manuel Serrano Talavera Coordinacion ,
Ecologia

Esteban Diaz

Luzza .

. . Estudiante
Suplente: Javier Vicente
Sénchez
M2 del Carmen Urefia Lara Estudiante
Cristina Olmedo Salinas Estudiante
Elvira Mateos Garcia Estudiante

Personal Técnico, de
Gestion y de
Administracion y
Servicios

Almudena Rodriguez Magdn

Juan Jiménez Pinillos Agente Externo (COBCM)

NOTA: COBCM, Colegio Oficial de Bidlogos de la Comunidad de Madrid.

La composicion de la actual Comisién de calidad se encuentra en la pagina https://biologicas.ucm.es/comision-
calidad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El responsable unipersonal de garantizar la calidad interna del Master Universitario en Biologia Vegetal
Aplicada es el Decano de la Facultad de Ciencias Bioldgicas o persona en quien delegue, como Presidente de
la Comision de Calidad de las Titulaciones, que sera aprobada por la Junta de Facultad de Ciencias Bioldgicas,
y que estara especificamente dedicada a garantizar la calidad del Master y que funcionard con un reglamento
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especifico que también serad aprobado por dicha Junta (https://biologicas.ucm.es/data/cont/docs/2-2020-06-
26-reglamentocalidad.pdf). En esta Comision estaran representados todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: estudiantes, profesorado, personal de administracidn y servicios, en la misma proporcion en la
gue se encuentran representados en Junta de Facultad segln Estatutos de la Universidad Complutense De
Madrid (DECRETO 32/2017, de 21 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban los Estatutos de
la Universidad Complutense de Madrid; https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
77/BOCM Estatutos 0317.PDF).

La Comision de Calidad de las Titulaciones del Centro tiene como funciones:

o Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad (S.G.I.C).

e Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones que se imparten en
el Centro.

e Realizar propuestas de revisidon y mejora de las titulaciones, y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad de dichas titulaciones.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon del programa formativo de las
titulaciones (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el sistema de Informacion de las titulaciones impartidas.

e Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones del centro de acuerdo con la politica de
calidad de la UCM.

En particular la Comisidn de Calidad de las Titulaciones realizara las siguientes funciones:

e Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.

e Elaboracidon anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las titulaciones, asi como un
plan de mejoras de las mismas que remitira para su aprobacién a la Junta del Centro.

e Elaboraciéon de informes de seguimiento de la aplicacidon de las mejoras propuestas y aprobadas por
la Junta del Centro.

e Adopcién de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones y sugerencias
presentadas.

e Adopcidn de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de
Calidad de las Titulaciones.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisidén por cuantas disposiciones sean dictadas en
desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa de atribuyan a la Comision.

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

1. Se reunird al menos tres veces cada curso académico, una al inicio de la actividad docente y otra al
finalizar ésta. De cada reunidn se levantard el acta correspondiente, donde figuraran los acuerdos
establecidos.

2. Estos acuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacién publica a mano
alzada, a propuesta de su Presidente. En caso de empate, el voto del Presidente sera de calidad. En
todo caso la propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad
de las Titulaciones requerira mayoria absoluta.

3. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacién secreta a peticién de alguno de sus
miembros.
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El Master cuenta ademas con una Comisién de Coordinacién (https://www.ucm.es/masterbva/comision-de-
coordinacion-1) cuyas funciones son coordinar los aspectos organizativos y de funcionamiento del titulo.

Son funciones de la Comisidén de Coordinaciéon del Master las derivadas de la coordinacion docente:

e Elaborar las guias docentes, que el programa y los contenidos de la materia que coordina se adapten
al Plan de estudios.

e Supervisar y coordinar las actividades programadas y los sistemas de evaluacion.
e Convocar tantas reuniones como crea necesarias, con un minimo de dos por semestre.

La Comision de Coordinacidn es el rgano que actia como intercambiador de informacién entre la Comision
de Calidad de las Titulaciones, las instancias unipersonales (Vicedecano responsable de Calidad de la Facultad
de Ciencias Bioldgicas, PDI, PAS, alumnos, etc.) y la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense. Los
flujos de comunicacidon para lograr alcanzar y conocer los criterios de calidad del titulo son los que a
continuacién se presentan (Figura 1):

SIDAD

UN
OMPLUTENSZ4

S Comisién de i
Comisién de Coordinacién Oficina para la
Calidad Calidad

de la facultad de Ele) e de la Universidad

e Biologia Vegetal
CC Biolégicas Aplicada Complutense

Figura 1. Esquema de transmisidn de informacidn entre las instancias unipersonales y los érganos implicados
en el SGIC del titulo del Master en Biologia Vegetal Aplicada-UCM.

El sistema ha permitido, y permite, conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados en el
programa formativo mediante el andlisis de la informacion procedente de los indicadores, del Sistema Interno
de Garantia de la Calidad y de todos los mecanismos y procesos previstos. Se han analizado también las
acciones puestas en marcha por la Comisién de Coordinacidon del Mdster como consecuencia de los informes
de seguimiento internos. Para cumplir con este criterio basado en el SGIC se procede al andlisis cualitativo del
desarrollo de la implantacién del Titulo de Master en Biologia Vegetal Aplicada y de los niveles de calidad
alcanzados, para ello se valora la estructura y el funcionamiento del SGIC para lo que se han puesto en marcha
los procedimientos previstos en éste y que se expresan en el punto 9 de la Memoria de verificaciéon y en
https://www.ucm.es/masterbva/sigc. En consecuencia, la Memoria Anual de Seguimiento del Titulo de Master
refleja la relacion nominal de los responsables del SGIC, el colectivo al que representan, las normas de
funcionamientos, el sistema de toma de decisiones y la periodicidad de las reuniones.

El cumplimiento de este criterio basado en el SGIC implica también el anilisis de los indicadores cuantitativos
gue permiten conocer el cumplimiento o la desviaciéon de los objetivos formativos y de los resultados de
aprendizaje. Se analizan los siguientes indicadores:
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1) indicadores de la Comunidad de Madrid en cuanto a plazas de ingreso, matricula y porcentaje de
cobertura en los anos en los que el titulo lleva implantado.

2) indicadores basicos del protocolo Cursa para el andlisis de las tasas de rendimiento, abandono,
eficiencia de los graduados y tasa de graduacidn.

3) indicadores especificos de la Universidad Complutense de Madrid que son tasas de éxito, de
abandono, de demanda del Master, de movilidad de graduados, de satisfaccion de los alumnos con el
Titulo y satisfaccion de los profesores con el Titulo.

En consecuencia, se analizan los resultados académicos considerando la cobertura del Master, el rendimiento
de los estudiantes, su movilidad, la evaluacién del programa, etc., y se realiza una comparacién entre los
valores estimados en la Memoria de verificacion, los valores obtenidos en el afo en curso y los valores
promedio de la Universidad Complutense de Madrid.

También en el cumplimiento del criterio basado en el SGIC y en atencién a los sistemas para la mejora de la
calidad del Titulo, comprometidos en la Memoria de verificacidn, se analiza el estado de implantacion y de los
resultados de los procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
y que se refieren al funcionamiento de la coordinacién docente, a los resultados de los mecanismos de
evaluacion de la calidad de la docencia del Titulo, al andlisis de calidad de los programas de movilidad, a la
satisfaccién de los colectivos o agentes implicados en la implantacién del Titulo, a resultados de insercidn
laboral de los graduados y a su satisfacciéon con la formacién recibida, y al funcionamiento del sistema de
qguejas y reclamaciones.

A la Garantia de Calidad ha contribuido la Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion a la que se sometid
este Titulo de Master en Biologia Vegetal Aplicada por la Universidad Complutense de Madrid en el afio 2021
(https://www.ucm.es/data/cont/docs/182-2022-03-16-informe_definitivo 48911.pdf).

De acuerdo con las acciones de mejora de las recomendaciones del informe de seguimiento, toda la
informacién relativa al SIGC esta disponible en la pagina web de la titulacion
(https://www.ucm.es/masterbva/sigc).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Ciencias Bioldgicas ha abordado temas
relacionados con el Master en Biologia Vegetal Aplicada en las reuniones indicadas en la siguiente tabla en la
gue se incluye la fecha de las actas, los temas tratados, los problemas analizados, las acciones de mejora
propuestas y los acuerdos adoptados.

Fecha de Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
actas

22/09/2023 Aprobacidén de las Adscripciones a
Campo de estudio de los Masteres | Se aprueba por unanimidad
de Zoologia, Biologia Vegetal
Aplicada, Biologia Sanitaria y
Neurociencia.

Aprobacién de la modificacion del | Se aprueba por unanimidad
informe de viabilidad del Master
Universitario en Botanica.
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20/10/2023

Vicedecano de
Innovacién y

Informe  del
Calidad,
Sostenibilidad

Aprobacién, si procede, de los
informes de seguimiento
ordinario de la UCM del Grado
en Biologia, Programa de
Doctorado en Biologia y los
Master de Biologia de Ila
Conservacion, Biotecnologia
Industrial y Ambiental, Biologia
Sanitaria, Biologia Vegetal
Aplicada, Neurociencia, Zoologia
y Microbiologia y Parasitologia.

El Vicedecano de Calidad informa que ya se ha lanzado el programa
DOCENTIA 2023-24 con las siguientes fechas: 1) descarga de datos desde GEA
a DOCENTIA el 27 de octubre a las 10:00 h; 2) Este afio se abre una posibilidad
de inscribir grupos compartidos hasta el 4 de noviembre, se acuerda que lo
recopilara cada departamento y se enviara al VD de calidad para centralizar
el envio. 3) 8 a 17 de noviembre, inscripcion del profesorado. Se insta que los
profesores comprueben que la informacion recogida es la correcta; 4) 20 a 29
de noviembre, herramientas listas de clase, se completard desde el Decanato;
5) 4 diciembre a 7 de enero de 2024, realizacion de las encuestas por parte
de los estudiantes.

El Vicedecano de Calidad informa sobre la exposicion “Aportacion de las
Facultades de Ciencias a los Objetivos de Desarrollo Sostenible” organizada
por la Facultad de Ciencias Quimicas. Desde VD se pidio la colaboracion de
todas las coordinaciones de titulaciones. Para aquellas que declinaron
hacerlo, se prepard un borrador de panel que ahora estan revisando para
enviar la version final a Quimicas. Nos solicitan también un breve texto de 2
0 3 paginas por titulacién para el catdlogo de la exposicidn que se va a
publicar en ediciones complutense y se acuerda enviar un borrador a la
mayor brevedad al VD.

Se aprueban.

11/03/2024

Vicedecano de
Innovacion y

Informe  del
Calidad,
Sostenibilidad

El Vicedecano de Calidad informa sobre el proceso de elaboracion del
calendario y programacién docente para el curso 2024-25. El dia 11 de marzo
ha tenido lugar una reunidn entre el Rector y la Vicerrectora de Estudiantes
con la conferencia de decanos UCM sobre el particular. Se ha presentado una
propuesta que sera discutida y aprobada por la Comisién de Estudios y
Consejo de Gobierno, no se aprobara hasta finales de abril (29 abril consejo
de gobierno).

-Se propone a la Comisién de Calidad que se puede iniciar el proceso de
elaboracién de la propuesta de programacion docente y del calendario
docente con caracter provisional teniendo en cuenta que puede haber ligeros
cambios en funcién de lo que se acuerde definitivamente en Consejo de
Gobierno.

El Vicedecano de Calidad informa que se prevé el inicio de curso el 2 de
septiembre. Se necesitara la primera semana para los cambios de matricula,
etc. La Facultad podria comenzar las clases el dia 9 de septiembre y terminar
las clases del primer semestre el 20 de diciembre. Se ajustaran las jornadas
de docencia de acuerdo con los festivos asignados por la CAM y a la situacién
de S. Alberto Magno (15 de noviembre viernes), y los festivos del 6 de
diciembre (viernes) y el 8 de diciembre (domingo). El retorno a las clases
después de las vacaciones de navidad se prevé para el 8 de enero. El segundo
semestre puede comenzar el lunes 27 de enero, si bien Sto. Tomas es el dia
28 de enero. Las clases terminardn el 10 de mayo.

El Vicedecano de Calidad informa que desde la anterior reunién de la
Comision de Calidad se han recibido 3 quejas en el buzén de sugerencias y
quejas. Una referente a las prdcticas externas en el Master en Biologia
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Sanitaria, otra referida a la asignatura de Parasitologia en el Grado en Biologia
y una tercera sobre el ruido en el pasillo durante las clases. Las tres siguen
adelante con su tramitacion.

El Vicedecano de Calidad informa sobre el nimero de estudiantes con
adaptaciones inscritos en la Oficina de Diversidad e Inclusion ha aumentado
de 8 en el curso 2022-2023 a 23 en el curso 2023-2024. El VD de Calidad
felicita a todo el personal por su sensibilidad respecto a las adaptaciones
necesarias y el compromiso con la diversidad. La Prof2. Covadonga Vazquez
pregunta si existen medios materiales para facilitar estas adaptaciones y se
recuerda que existen dos puestos fijos y uno movil de laboratorio a
disposicién de cualquier persona que pueda necesitarlos, previa solicitud a la
VD de Centro o al delegado de Diversidad e Inclusion de la Facultad.

Aprobacién, si procede, del
informe de seguimiento docente
de los meses de septiembre,
octubre, noviembre, diciembre de
2023, y enero de 2024.

Se informa de que no hay ninguna novedad resefable y se aprueban

19/06/2024

Aprobacién si procede de las
Guias docentes de las titulaciones
de Grado y Master

Aprobacién, si procede, de la
propuesta de modificacion de la
coordinacion de los Masteres de
Microbiologia y Parasitologia y en
Biologia Vegetal Aplicada.

Se aprueban todas las Guias docentes con las correcciones necesarias para
ajustar los criterios de evaluacion al verifica de los titulos correspondientes
en las asignaturas de Regulacidn del Metabolismo y Antropologia.

Se aprueba como nuevas coordinadoras en el Master de Microbiologia y
Parasitologia a la Prof2. Jéssica Gil Serna y en el Master de Biologia Vegetal
Aplicada a la Prof2. Beatriz Pintos Lopez.

16/07/2024

Aprobacién, si  procede, del
informe de seguimiento docente
de los meses de febrero, marzo,
abril, mayo y junio de 2024.

Aprobacién, si procede del
informe anual del seguimiento
docente del curso 2023-24.

Aprobacién, si procede, de la
Normativa para el seguimiento
docente del curso 2024-25.

Se aprueba

Se aprueba

Se aprueba

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- La implementacién del Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC), gestionado por el Vicerrectorado de Calidad Docente
asegura un proceso continuo de evaluacién y mejora del Titulo
a través de procedimientos bien definidos, lo que garantiza:
a)Mejora continua y ajuste a las necesidades: al recoger y
analizar datos sobre la satisfaccion de estudiantes y profesores,
la actividad docente y la coordinacion, el SIGC permite
identificar areas de mejora de forma precisa, asegurando que
el programa se adapte constantemente a las necesidades y
expectativas de todos los involucrados. b) Transparencia y

La limitada participacion de los estudiantes y del Personal
Técnico, de Gestidn y de Administraciony Servicios (PTGAS) en las
encuestas afecta negativamente la fiabilidad de los datos
obtenidos, lo que impide una evaluacidon completa y precisa de la
satisfaccion y del funcionamiento del programa.
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confianza: la publicacién de los resultados de calidad en la web,
de forma accesible, fomenta la transparencia y refuerza la
confianza de los estudiantes, profesores y futuros candidatos
en la calidad del programa. c) Decisiones informadas y
efectivas: al basarse en evaluaciones detalladas y seguimientos,
el SIGC facilita la toma de decisiones bien fundamentadas, lo
que mejora la capacidad de respuesta del programa frente a
cualquier problema, garantizando una ensefianza de calidad.

- La exitosa implementacion del Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC) del Master en Biologia Vegetal Aplicada. La
Comision de Calidad, que sustenta el SIGC, opera bajo un
reglamento aprobado por el Centro y se renueva
periédicamente, lo que asegura la continuidad y actualizacién
de su gestion adaptdndose a los cambios y necesidades
emergentes del entorno académico y del mercado laboral. Este
funcionamiento efectivo garantiza un seguimiento adecuado
del cumplimiento de los objetivos del programa, lo que asegura
que los estandares establecidos en la Memoria de Verificaciéon
se mantengan. Y ademas, al supervisar el funcionamiento y
desarrollo de la actividad docente, la Comisién contribuye
activamente a la mejora continua del Titulo, garantizando la
calidad de la ensefianza.

- El Decano de la Facultad de Ciencias Bioldgicas asume la
responsabilidad unipersonal de garantizar la calidad interna del
Master Universitario en Biologia Vegetal Aplicada, actuando
como presidente de la Comision de Calidad de las Titulaciones.
Esta Comision es inclusiva, ya que cuenta con la representacion
de todos los colectivos de la Comunidad Universitaria:
estudiantes, profesorado y personal de administracion vy
servicios.

- El Vicerrectorado de Calidad es responsable de elaborar,
recopilar y analizar la informacién relevante sobre el Master. El
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) implementado
desarrolla procedimientos especificos para recopilar y analizar
datos, y proponer mejoras en areas clave, como la satisfaccion
de estudiantes y profesorado, la actividad y coordinacién
docente, la revision de los planes de estudio, el seguimiento de
los resultados del titulo, y la toma de decisiones basadas en
estas evaluaciones. Ademas, garantiza la difusion publica de los
resultados de calidad docente en un sitio web de fécil acceso.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Este titulo se imparte exclusivamente en la Facultad de Ciencias Biolédgicas de la Universidad Complutense, en
la modalidad presencial y sin practicas externas.

La coordinacidn, tanto vertical como horizontal, entre las asignaturas del Plan de estudios ha sido adecuada,
garantizando una correcta distribucion de la carga de trabajo al estudiante de cada asignatura segun los ECTS.
Esta carga se reparte entre teoria, practicas, seminarios y tutorias. La Comisidon de Coordinacién del Master se
reune de forma periddica, especialmente al inicio del curso académico, y durante el desarrollo de este si es
necesario, para asegurar dicha organizacion. Todas las asignaturas incluyen créditos tedricos y practicos, con
una secuencia adecuada que facilita la aplicacién de los conceptos tedricos en trabajos experimentales de
laboratorio, resolucion de problemas y/o desarrollo de proyectos. Todo esto asegura que el estudiante
adquiera los resultados de aprendizaje mediante una metodologia docente que fomente su participacion
activa. Ademas, el seguimiento del desarrollo académico y la mejora continua del plan de estudios se realiza
de manera constante, a través de reuniones periddicas documentadas en actas. Estas reuniones permiten
abordar cualquier posible ajuste necesario en la coordinacion y ejecucion de las asignaturas, asegurando que
se cumplan los objetivos académicos y las necesidades de los estudiantes.
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La flexibilidad y el didlogo entre los distintos actores involucrados en la gestién del master permiten que se
mantenga una comunicacién eficaz y una toma de decisiones rapida cuando las circunstancias lo requieran. La
incorporacién de todo el profesorado del Master en el disefio de los planes de mejora garantiza que cualquier
modificacion en los contenidos o en la planificacién se lleve a cabo de una manera eficiente, sin comprometer
la calidad de la ensefianza, promoviendo el desarrollo integral de las competencias necesarias para la futura
practica profesional y académica de los/las estudiantes.

La comunicacién con los profesores coordinadores, docentes, directores de TFM, representantes y estudiantes
se mantiene de manera constante y eficiente, ya sea a través del correo electrénico o del campus virtual.
Asimismo, la interaccién con las distintas comisiones y el Decanato se realiza tanto por via electrénica como
en reuniones presenciales. Se documentan todos los aspectos relacionados con la coordinacién docente
mediante actas, incluyendo las de la Comision de Coordinacién del Master BVA-UCM, las reuniones entre los
Coordinadores de Asignaturas, la Coordinadora y los estudiantes.

Fecha de acta Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Comision de Coordinacion del Master BVA-UCM

03/07/2023 Solicitud de alumna convenio | Aprobada.
internacional para cursar dos
asignaturas del master

11/09/2023 Modificacién no sustancial del | Se aprueba el documento de solicitud de modificacion no sustancial del
Master conforme al Real Decreto | Master.
822/2021

20/09/2023 Publicacion defensas TFM | Se realiza la convocatoria

convocatoria septiembre

17/10/2023 Memoria de seguimiento del | Se aprueba la memoria de seguimiento correspondiente al curso anterior.
curso 2022-2023

Propuesta de TFM Se aprueba

07/11/2023 Contribucién de las titulaciones | Se aprueba el texto de la contribucién para el catadlogo de la exposicion
de ciencias a los objetivos ODS "Contribucion de las titulaciones de ciencias a los objetivos ODS" que se va a
publicar a través de Ediciones Complutense

24/11/2023 Informe provisional de | Seinforma
seguimiento del curso 2022-2023
04/12/2023 Adscripcion Biologia y Genética Se informa de haber recibido el informe favorable de la Fundacién Madri+d
para la modificacién no sustancial (adscripcién al ambito de Biologia y
Genética).
14/12/2023 Propuesta de TFM Se aprueba
10/01/2024 2 propuestas de TFM Se aprueban
30/01/2024 Adaptacion del Titulo al RD | Seinforma que la modificacién no sustancial ha sido consolidada y ya figura
822/2021 en el RUCT.
20/02/2024 Propuesta de TFM Se aprueba
27/02/2024 Propuesta de TFM Se aprueba
06/03/2024 2 Propuestas de TFM Se aprueban
11/03/2024 Primer plazo de preinscripcion Se acuerda aceptar 48 solicitudes, segun el baremo.

16/04/2024 Solicitud estudiante del mdaster | Se aprueba
para realizar la defensa del TFM
de manera virtual ya que por
motivos laborales y econdmicos
debe regresar a su pais de origen.

13/05/2024 Planificacion docente del curso | Se aprueba
2024-2025

23/05/2024 Solicitud estudiante de Convenio | Se aprueba
Internacional para cursar la
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asignatura de "Plantas
medicinales, aromaticas,
condimentarias y alimentarias"

04/06/2024 Solicitud de guias docentes del | Se envian
curso 2024-2025 a los profesores
del Master
] B Recordatorio a los sectores implicados en el titulo de la importancia de la
Encuesta de Satisfaccion de | participacion en las encuestas de satisfaccion de la UCM con la Titulacion
Titulaciones 2023-2024.
04/07/2024 Publicacion defensas TFM | Se realiza la convocatoria
convocatoria ordinaria julio
12/07/2024 Propuesta de Calendario primer | Se aprueba
cuatrimestre Master
17/07/2024 Nombramiento de Coordinador | Se informa sobre el nombramiento de la Coordinadora del Master
de Master curso 2024-2025
13/09/2024 Publicacion defensas TFM | Se realiza la convocatoria
convocatoria extraordinaria
septiembre
Coordinacion y estudiantes
7/9/2023 Presentacion de la titulacion Se informa a los estudiantes sobre el funcionamiento de las clases,
laboratorios, etc.
3/10/2023 Visita a Fruit Atraction Se facilita la informacidn a los estudiantes.
4/11/2023 Problemas en un laboratorio. Se informa a los estudiantes de un cambio en el laboratorio de practicas por
problemas con la estructura.
4/2/2024 TFM Comienzan las reuniones con los estudiantes que todavia no han elegido TFM.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existe una adecuada coordinacion entre las asignaturas del plan
de estudios, tanto vertical como horizontal, lo que ha
garantizado una correcta distribucién de la carga de trabajo
para el alumnado de cada asignatura en funcién de los ECTS y
su distribucion entre las clases de teoria, practicas, seminarios
y tutorias. Ademas, la metodologia docente empleada ha
fomentado la participacion activa del estudiante, lo que ha
facilitado el aprendizaje y la aplicacién de conceptos tedricos en
contextos practicos. La Comisidn de Coordinacion del Master se
ha reunido periddicamente, especialmente al inicio del curso
académico, asegurando de este modo una organizacién
eficiente y la posibilidad de hacer ajustes cuando sea necesario.
La buena comunicacion entre los profesores, coordinadores de
asignaturas y estudiantes han permitido una toma de
decisiones rapida y eficiente para el cumplimiento de los
objetivos académicos.

Al ser un Titulo impartido exclusivamente de manera presencial,
puede limitar la accesibilidad para estudiantes que prefieren o
requieren modalidades mas flexibles, como la virtual o
semipresencial.

Es fundamental seguir mejorando el master integrando las
sugerencias de los alumnos y actualizando de forma continua los
contenidos en su pagina web. Ademas, es crucial optimizar el
disefio de la misma para hacerla mas intuitiva y dindamica, de
modo que la informacién pueda llegar de manera mas clara y
accesible a todo el alumnado.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Actualmente, el equipo académico del Titulo estd compuesto por 15 profesores de la Universidad
Complutense, uno mas que en el curso 2022-2023. Todos ellos son doctores y cuentan con la cualificacidn,
experiencia y calidad docente adecuadas para responder a las caracteristicas, competencias y necesidades del
Titulo, asi como al nimero de estudiantes.

Desde la implantacién del Titulo, varios profesores han obtenido nuevas acreditaciones y han accedido a
categorias de profesorado universitario con vinculacidén permanente.

Se han incorporado cuatro nuevos Profesores Asociados: dos especialistas en la materia "Procesos y control
postcosecha de productos hortofruticolas", investigadoras del Instituto de Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos y Nutricion del ICTAN, (CSIC, Madrid), una experta en la materia “Bioseguridad” que es miembro de
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la Comisidn Nacional de Bioseguridad y un especialista en “Compuestos Bioactivos de origen vegetal y
Seguridad Alimentaria” que es Académico de Honor de la Academia Espafiola de Nutricion y Dietética (AEND)
y Miembro del Comité Cientifico de la Fundacién lberoamericana de la Nutricién (FINUT). Ademas, el equipo
académico cuenta con Profesores Honorificos, entre ellos, un profesor de investigacion del ICTAN (CSIC,
Madrid) especialista en aplicaciones industriales de compuestos fitoquimicos, una experta del Instituto
Nacional de Investigacidon y Tecnologia Agraria y Alimentaria Agrarias (INIA-CSIC) en Fisiopatologia Vegetal,
una especialista en fitorremediacion del Instituto Madrilefio de Investigacidon y Desarrollo Rural, Agrario y
Alimentario (IMIDRA) y dos expertas en Biotecnologia Vegetal del Centro de Investigaciones Bioldgicas (CIB,
CSIC, Madrid). Asi mismo, en los uUltimos afios, se han incrementado el reconocimiento tanto de la actividad
docente como investigadora del profesorado implicado en el Titulo, con evaluaciones de los periodos de
actividad docente a través del programa Docentia, en el que han obtenido resultados muy positivos y
excelentes, y con evaluaciones de los periodos de actividad investigadora reconocidos mediante sexenios.

La estructura del personal académico en el curso 2023-2024 es la siguiente: Catedraticos 5.9%, Titulares de
Universidad 29.4%, Profesores Contratados Doctores 35.3%, Ayudante Doctor 5.9%, Asociado 23.5% vy
Profesores Honorificos (Tabla 1). En la evolucion desde el afio 2019 se aprecia el incremento de 11, 12, 13, 14
y hasta los 15 profesores implicados en la docencia de este titulo. El nimero de sexenios de los profesores
durante el curso 2023-2024 fue de 33, muy superior a los 27 del curso anterior. El aumento en el numero de
sexenios refleja que los profesores cuentan con una mayor trayectoria y reconocimiento en investigacion, lo
que fortalece la calidad académica del master al estar liderado por docentes altamente cualificados en sus
areas de especializacion. El incremento en los sexenios puede atraer a estudiantes que buscan programas con
un enfoque investigador sélido, elevando la reputacion del master en el ambito académico y profesional.

En la memoria de verificacién del titulo, asi como en los informes de verificacion, autorizacidn y seguimiento
del Titulo, no se abordan compromisos especificos de la universidad en cuanto a la contratacién ni a la mejora
de la cualificacidon docente e investigadora del profesorado. Uno de los aspectos sefialados por los paneles de
evaluacidn durante las visitas para la acreditacion del Titulo ha sido el nimero de profesores que imparten
docencia en el Master, que, aunque ha mostrado un incremento gradual a lo largo de los afios, sigue siendo
insuficiente para superar la situacién critica en la que se encuentra la titulacidn en este aspecto.

De este modo, en el informe definitivo para la renovacion de la acreditacion (Informe final Master
Universitario en Biologia Vegetal Aplicada 4314024 de fecha 27 de junio de 2017;
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2020-02-04-
Informe%20de%20renovaci%C3%B3n%20de%20acreditaci%C3%B3n%20201644.pdf), se indica que “El
cuadro docente estd compuesto por 10 profesores, nimero algo escaso para abordar la docencia en 11
asignaturas mas la direccidon de Trabajos de Fin de Master aunque esta previsto aumentar la dotacion del
profesorado como minimo en 2 profesores” y en el ultimo informe definitivo para la renovacion de la
acreditacién (Informe final Master Universitario en Biologia Vegetal Aplicada 4314024 de fecha 15 de marzo
de 2022; https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2022-03-21-BIO-
IFA%202021%20M.%20Biolog%C3%ADa%20Vegetal%20Aplicada.pdf) se indica que “Teniendo en cuenta que
hay matriculados 18 alumnos de promedio, se considera adecuado el nimero de profesores, pero seria bajo
si se cubriesen todas las plazas ofertadas (40)”.

El profesorado del titulo posee la formacién especializada necesaria para garantizar una docencia de calidad.
Esta informacién se encuentra disponible en la pagina web del programa, donde se incluye un breve
curriculum vitae de cada profesor, proporcionando detalles sobre su experiencia y cualificacién académica.
(https://www.ucm.es/masterbva/personal-academico).
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Tabla 1. Evolucién del personal académico del Master en Biologia Vegetal Aplicada-UCM (2019, 2020, 2021,

2022y 2023)
2019
Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado Interino 2 18,2% 6,60 11,6% 0
Ayudante Doctor 1 9,1% 3,90 6,9% 0
Catedratico de Universidad 1 9.1% 4,46 7,8% 5
Contratado Doctor 4 36,4% 23,90 42,0% 6
Titular de Universidad 3 27,3% 18,05 31,7% 8
2020
Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 1 8,3% 1,80 3.1% 0
Asociado Interino 2 16,7% 5,85 10,1% 0
Ayudante Doctor 1 8,3% 5,30 9,2% 0
Catedratico de Universidad 1 8,3% 4,60 8,0% 5
Contratado Doctor 4 33,3% 23,10 40,0% 6
Titular de Universidad 3 25,0% 17,15 29.7% 8
2021
Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 3 23,1% 8,35 12,0% 0
Ayudante Doctor 1 7.7% 6,30 9,1% 0
Catedratico de Universidad 1 7.7% 6,10 8.8% 5
Contratado Doctor 4 30,8% 27,60 39,7% 6
Titular de Universidad 4 30,8% 21,20 30,5% 12
2022
Categoria Personas | % de Personas . Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 3 214% 13,45 19,0% 0
Ayudante Doctor 1 7,1% 5,40 7.6% 0
Contratado Doctor 5 357% 33,85 47,9% 9
Emérito 1 7.1% 4,60 6,5% 5
Titular de Universidad 4 28,6% 13,40 19,0% 13
2023
Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 4 23.5% 11,40 18,8% 0
Ayudante Doctor 1 5,59% 6,35 10,4% 2
Contratado Doctor G 35.3% 26,85 44 2% 11
Emeérito 1 5,9% 460 7.6% 5
Titular de Universidad 5 20 4% 11,60 19,1% 15

En cuanto a lo referido a Otros Recursos humanos (punto 6.2. de la memoria de verificacidn), el Titulo cuenta
con la participacién de numerosos especialistas y expertos de reconocido prestigio en diversas dreas quienes
contribuyen a los seminarios denominados Charlas-Coloquio. Estas sesiones generan un gran interés entre los
estudiantes, sirviendo no solo como un valioso recurso académico, sino también como una via de contacto
para futuros proyectos, incluido el Trabajo Fin de Master. Ademads, estas intervenciones han facilitado
excelentes oportunidades de colaboracidn y han fortalecido las relaciones entre la Universidad y el sector
empresarial. Desde el curso 2019-2020 el Master en Biologia Vegetal Aplicada-UCM se integré como socio de
BIOVEGEN, Plataforma Tecnolégica de Biotecnologia Vegetal, cuyo objetivo es mejorar la competitividad del
sector agroalimentario espafiol mediante la incorporacidén de nuevas tecnologias basadas en biologia vegetal
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(https://biovegen.org/category/socios/). Esta alianza ha permitido que los/las estudiantes de este Titulo
puedan acceder a la informacién mas actualizada en el sector y obtengan una perspectiva altamente aplicada
de la Biologia Vegetal.

Los profesores del Master en Biologia Vegetal Aplicada-UCM estdn involucrados y lideran proyectos de
investigacion con financiacién competitiva, lo que refuerza su compromiso con la excelencia académica y
cientifica. Ademas, la mayoria de ellos participa y lidera proyectos de innovacién educativa, impulsando el
desarrollo de nuevas metodologias y enfoques pedagdgicos que enriquecen la experiencia formativa de los
estudiantes. Destaca el proyecto “EstuPlan: Metodologia y herramientas de aprendizaje para el desarrollo
de competencias y habilidades (resolucidon de problemas y creatividad) en entornos cientificos y sociales”
(https://eprints.ucm.es/id/eprint/56015/1/Memoria%20final%20EstuPlan%202019%20def.pdf), liderado por
la Dra. Elena Pérez-Urria Carril (responsable de la asignatura “Bioeconomia”). En el proyecto han participado
los profesores del Master en Biologia Vegetal Aplicada (Adolfo Avalos Garcia, Blanca Cifuentes Cuencas,
Alberto Esteban Carrasco, Ardnzazu Gomez Garay, Luisa Martin Calvarro, Beatriz Pintos Lépez y M2. Teresa
Solis Gonzalez) y alumnos y exalumnos del mismo. En el curso 2020-2021 el proyecto “FIVELAB:
LABORATORIO VIRTUAL DE FISIOLOGIA VEGETAL A TRAVES DE LA PLATAFORMA MOODLE” liderado por la
Dra. Beatriz Pintos Lépez (responsable de la asignatura “Biotecnologia Vegetal”). En el proyecto han
participado los profesores del Master en Biologia Vegetal Aplicada (Adolfo Avalos Garcia, Blanca Cifuentes
Cuencas, Aranzazu Gémez Garay, Luisa Martin Calvarro, M2. Teresa Solis Gonzalez, Lucia Roda Ghisleri y M2
Teresa Sanchez Ballesta). En el curso 2022-23 se desarrolld el proyecto de innova-docencia titulado “"AL
GRANO: EL PODCAST COMO HERRAMIENTA DIDACTICA Y DE DIVULGACION CIENTIFICA QUE ACERCA AL
ESTUDIANTE AL MUNDO PROFESIONAL" liderado por la profesora Maria Teresa Solis Gonzdlez (coordinadora
de la asignatura de “Procesos Metabdlicos en el desarrollo de plantas y en la produccion de compuestos”. En
este proyecto han participado los profesores del Master en Biologia Vegetal Aplicada (Adolfo Avalos Garcia,
Blanca Cifuentes Cuenca, M2 Aranzazu GOmez Garay, Luisa Martin Calvarro, Elena Pérez-Urria Carril, Beatriz
Pintos Lopez, Lucia Vera Roda Ghisleri, M2 Teresa Sdnchez Ballesta, Juan Sobrino Plata y Rafael Urrialde de
Andrés), ademds en el proyecto han colaborado alumnos del master. También durante ese curso se llevé a
cabo el proyecto “BIORECICLA”, proyecto de Aprendizaje-Servicio (ApS) en el que han participado la mayoria
de los profesores del master y que se ha desarrollado especificamente en las asignaturas: Fisiopatologia
Vegetal, Procesos Metabdlicos, Biotecnologia Vegetal y Bioeconomia. En el curso 2023-2024 se ha llevado a
cabo el proyecto titulado "IMPLANTACION DE UN SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIA (SOU) EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS: PROGRAMA INTEGRAL DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE
ESTUDIANTES.", aprobado en la convocatoria de "Proyectos de Innova-Gestion Calidad “, en el que han
participado los profesores del Master en Biologia Vegetal Aplicada (Beatriz Pintos Lopez, M2. Teresa Solis
Gonzalez, Juan Sobrino Plata, Rafael Urrialde de Andrés)

En el curso 2023-2024, los profesores del Master en Biologia Vegetal Aplicada-UCM han participado en
diversos programas de formacion docente, con un promedio de dos cursos de actualizacidn por profesor. Esta
formacion continua contribuye a mejorar sus habilidades pedagdgicas y a garantizar una enseianza de calidad,
adaptada a las nuevas demandas educativas.

Todos los profesores del Master en Biologia Vegetal Aplicada de la UCM que cumplen con los criterios para
ser evaluados mediante el programa Docentia han sido sometidos a dicha evaluacién, logrando una
participacion del 93.85% en el curso 2023-2024. Los resultados de las evaluaciones han mantenido un alto
nivel, con un predominio de calificaciones "positivas", destacandose especialmente las evaluaciones "muy
positivas" e incluso "excelentes". Esto refleja el compromiso del profesorado con la mejora continua de su
practica docente y su dedicacion a ofrecer una formacién de calidad a los estudiantes. La evaluacion a través
del programa Docentia no solo permite identificar areas de fortaleza, sino también oportunidades para el
desarrollo profesional, asegurando que el profesorado se mantenga al dia con las mejores practicas educativas
y las necesidades cambiantes del entorno académico. Ademas, esta mejora en la participacion y los resultados
de las evaluaciones destaca la cohesién del equipo docente y su esfuerzo por fomentar un ambiente de
aprendizaje efectivo y dindmico. La retroalimentacion obtenida de estas evaluaciones se utiliza de manera
constructiva para implementar mejoras en la metodologia y en el contenido del master, lo que a su vez
beneficia a los estudiantes y enriquece su experiencia formativa.
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12 curso de 22 curso de 32 cursode
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion
o IUCM-6 y 88.2% 100% 93.85%
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién Docente
, IuCM-7 By 100% 100% 100%
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente
- luem-8 100% 100% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

El compromiso del profesorado con el programa Docentia y los
excelentes resultados alcanzados evidencian una cultura de
autoevaluacidon y mejora continua que fortalece la calidad del
Master en Biologia Vegetal Aplicada de la UCM.

El liderazgo del profesorado del Master en Biologia Vegetal
Aplicada-UCM en proyectos de investigacion con financiacion
competitiva, junto con su participacidn activa en proyectos de
innovacion educativa, demuestra un firme compromiso del
profesorado con la excelencia académica y cientifica.

La integracion del Master en Biologia Vegetal Aplicada-UCM
como socio de BIOVEGEN proporciona a los estudiantes acceso
a informacién actualizada y una perspectiva aplicada de la
biotecnologia vegetal, lo que enriquece su formacidn y mejora
su preparacion para el sector agroalimentario.

El nimero actual de profesores seria insuficiente si se cubriesen
todas las plazas ofertadas en el master (40), lo que podria afectar
la calidad de la atencidn individualizada y la carga docente en caso
de una matricula completa.

La elevada proporcién de docentes que superan los 60 afios y que
se encuentran proximos a la jubilacion lo que supone una pérdida
considerable de conocimiento especializado acumulado a lo largo
de su trayectoria, y también de la experiencia pedagdgica que han
adquirido en afios de ensefianza.

La ausencia de un plan de reemplazo generacional adecuado
podria afectar tanto la continuidad académica como la calidad
educativa del programa, poniendo en riesgo la transmision de
saberes clave y el enriquecimiento del aprendizaje de los
estudiantes.

El profesorado del Master aporta un total de 33 sexenios lo que
refleja un fortalecimiento de la actividad investigadora del
profesorado que contribuye a elevar la calidad académica y
cientifica del master.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Master cuenta con un sistema establecido para la recepcidn y gestion de quejas y sugerencias por parte de
los/las estudiantes, lo que permite mantener una comunicacion fluida y continua. Los/las estudiantes tienen
la posibilidad de expresar sus inquietudes (quejas y sugerencias) a través de diversas vias, siendo la mas comun
la interaccidn directa con el representante estudiantil (delegado de curso), elegido por sus compafieros al
inicio de cada curso académico. Ademas, el alumnado puede dirigirse de manera individual a los docentes de
cada asignatura y/o, si lo prefieren, a la coordinadora del Titulo, lo que garantiza que sus aportaciones sean
escuchadas y atendidas en distintos niveles de la organizacidn académica.

La informacidn sobre el sistema de quejas y reclamaciones se encuentra recogido en la pagina web del master
(https://www.ucm.es/masterbva/sistema-de-quejas-y-reclamaciones).

En una Unica ocasién a lo largo de todas las ediciones del Master (edicién 2018-2019) se ha tramitado una
reclamacién a través del buzén de quejas y reclamaciones de la Facultad de Ciencias Bioldgicas
(https://biologicas.ucm.es/buzon). La Reclamacién fue gestionada conforme a la normativa. El flujo de
informacién vertical y bidireccional ha funcionado siempre de forma agil y eficaz, resolviéndose las mismas en
un plazo no superior a cinco dias.

El sistema adoptado ha funcionado. Los alumnos han recurrido a la comunicacién directa con los profesores y

la coordinadora del master para cuestiones sencillas de ajuste de horarios, fechas de entrega de trabajos,
visitas a centros o fechas de cierre de actas. En estos casos el flujo de comunicacidn ha sido sencillo y agil y
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todos los implicados han acordado las soluciones. En el curso 2023-2024 no ha sido necesario utilizar el buzén
de quejas y sugerencias.

Procedimiento de actuacidn para la resolucién de reclamaciones

1. Las reclamaciones seran formuladas mediante la presentacion de un escrito en el que se concretaran los
hechos que originan la queja y la peticidon que se dirige a la Comisién de Calidad de las Titulaciones. La pagina
web del Centro publicara impresos que faciliten la presentacién de la reclamacién.

2. La Comision de Calidad de las Titulaciones no admitira reclamaciones andnimas, las formuladas con
insuficiente fundamento y todas aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, comunicara por escrito al interesado los motivos de la no admisidn.

3. La Comisién de Calidad de las Titulaciones no examinard aquellas reclamaciones sobre las que esté
pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacién si, en el transcurso
de su tramitacién, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los
tribunales ordinarios. Admitida la reclamacidn, la Comision de Calidad promovera la oportuna investigacién y
dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

4. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para la buena
resolucién del conflicto planteado; la Comisién de Calidad podra recabar los informes externos que sean
convenientes.

5. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucién a los interesados y la comunicara al érgano
universitario afectado, con las recomendaciones que considere convenientes para la subsanacion, en su caso,
de las deficiencias observadas.

6. En todo caso resolverd dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

Procedimiento de actuacién para la formulacion y resolucion de sugerencias

Se dispondra de un Buzén de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover
la mejora de la calidad de la Titulacién. Las decisiones y resoluciones que en su caso adopte la Comisién de
Calidad de las Titulaciones no tienen la consideracion de actos administrativos y no serdn objeto de recurso
alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones
emanadas de los érganos de la Universidad.”

El andlisis de los resultados indica que hay una escasa participacion en el buzén de quejas y sugerencias. La
existencia de solo un registro de quejas o sugerencias en el curso 2019-20 indica una falta de participacion
activa por parte de los estudiantes. Esto podria ser reflejo de una percepcién de que sus opiniones no son
valoradas o que no tienen un canal efectivo para expresar sus inquietudes. Este bajo nivel de interaccion puede
limitar la capacidad del programa para identificar dreas de mejora y ajustar sus estrategias para satisfacer las
necesidades de los estudiantes. La escasez de comentarios también puede sefialar que los estudiantes no se
sienten cdmodos al utilizar este medio, lo que sugiere la necesidad de investigar mds a fondo las razones
detras de esta falta de uso. Es fundamental que el buzén de quejas y sugerencias sea ampliamente conocido
entre los estudiantes. Si no se comunica de manera efectiva su existencia, es probable que los estudiantes no
se sientan motivados a utilizarlo. La falta de claridad en la informacién proporcionada sobre cémo y cuando
utilizar el buzén puede resultar en que los estudiantes no lo vean como una herramienta util. Por tanto, es
esencial desarrollar campafias informativas que resalten la importancia de este mecanismo y expliquen
claramente su funcionamiento.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

El mdster cuenta con mecanismos establecidos para
recoger las quejas y sugerencias de los alumnos,
garantizando un canal de comunicacion efectivo entre
los estudiantes y el Titulo. Entre estos mecanismos se
incluye un buzén de quejas y sugerencias, a través del

Baja participacion en el buzdn de quejas y sugerencias.
Se detecta que sélo en el curso 2019-20 (Unicos datos
disponibles) un estudiante ha realizado una quejas o
sugerencias.

Falta de visibilidad y conocimiento del buzén de

cual los estudiantes pueden expresar sus inquietudes o
propuestas.

quejas.

Se debe seguir incidiendo en informar de forma clara
sobre el buzén de quejas.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han evaluado los indicadores cuantitativos definidos por el Sistema Interno de Garantia de Calidad, los
cuales permiten examinar tanto el nivel de cumplimiento como las posibles desviaciones respecto a los
objetivos formativos y los resultados de aprendizaje esperados.

El master en Biologia Vegetal Aplicada ofrece un total de 40 plazas disponibles cada afio. Desde su creacion,
se han seguido rigurosamente los Requisitos de acceso y los Criterios de admisidn descritos en el punto 4.2 de
la memoria de verificacién, cumpliendo con la normativa vigente. Estos criterios estan accesibles
publicamente en la péagina web institucional del master (http://www.ucm.es/estudios/master-
biologiavegetalaplicada-admision). Para ser admitido, los candidatos deben contar con titulos como
Licenciado, Ingeniero, Ingeniero Técnico o Graduado en disciplinas como Ciencias Bioldgicas, Bioquimica,
Farmacia, Agronomia, Biotecnologia, o dreas afines. La evaluacidn de los candidatos se basa en su expediente
académico (60%) y su Curriculum vitae (40%), lo que garantiza un proceso de seleccidn equitativo y ajustado
a los estandares de calidad.

Ademads de estas medidas, se promueve una actualizacién continua de los criterios de admisién, asegurando
gue se adapten a las nuevas necesidades del mercado y a las demandas de la investigacion en el ambito de la
biologia vegetal.

Durante el curso 2013-2014, se admitieron 61 estudiantes en diferentes convocatorias, de los cuales 16 se
matricularon. En los afios siguientes, las cifras de admisidn y matricula fueron las siguientes: en 2014-2015, se
admitieron 61 estudiantes (17 matriculados); en 2015-2016, 62 admitidos (28 matriculados); en 2016-2017,
56 admitidos (16 matriculados); en 2017-2018, 77 admitidos (17 matriculados); en 2018-2019, 65 admitidos
(21 matriculados); en 2019-2020, 55 admitidos (18 matriculados); en 2020-2021, 61 admitidos (19
matriculados); en 2021-2022, 35 admitidos (16 matriculados); en 2022-2023, 34 admitidos (19 matriculados)
y en el curso académico 2023-2024 se admitieron 26 estudiantes (20 matriculados)

El proceso de admision se lleva a cabo respetando estrictamente los Requisitos de Acceso y los Criterios de
Admisidn establecidos, lo que asegura que los estudiantes admitidos tengan el perfil adecuado para cursar
este master. El niumero de matriculados nunca supera el limite maximo especificado en la Memoria de
verificacion, lo cual facilita la formacion en grupos reducidos, permitiendo una ensefianza mas personalizada
y una comunicacion fluida entre estudiantes y docentes. En el curso 2023-2024, el grado de ocupacién alcanzé
el 50%, un porcentaje ligeramente superior al de los afios anteriores que era de un 47.50%.

En cuanto a las Normas de permanencia, éstas se aplican correctamente de acuerdo con lo especificado en la
Memoria de verificacidon y conforme a la normativa vigente, publicada en el BOUC n2 14 de 20 de noviembre
de 2008 (modificada por el Acuerdo del Consejo de Gobierno del 14 de julio de 2015)
https://bouc.ucm.es/completos/2011/14.pdf. Este riguroso cumplimiento garantiza la equidad vy
transparencia en el proceso de permanencia estudiantil dentro de la Universidad Complutense de Madrid.
Los sistemas de Transferencia y Reconocimiento de créditos se implementan de manera adecuada, teniendo
en cuenta las competencias previas adquiridas por los estudiantes, conforme a la normativa general publicada
en el BOUC n2 14 del 10 de noviembre de 2011 (https://bouc.ucm.es/completos/2011/14.pdf). Desde la
instauraciéon del master en el curso 2013-2014, no se ha recibido ninguna solicitud de reconocimiento de
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créditos, lo que ha hecho innecesaria la creacion y publicacién de una tabla de créditos por parte del Centro
que refleje las solicitudes y sus resoluciones.

A pesar de no haber solicitudes hasta la fecha, el sistema esta disefado para ser flexible y adaptable a las
necesidades de los estudiantes, con el fin de reconocer y valorar adecuadamente su formacion previa, en caso
de que lo requieran en el futuro. Esto asegura que el proceso de reconocimiento sea transparente y equitativo,
promoviendo la movilidad académica y la optimizacidn del recorrido formativo de los estudiantes.

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 29 curso de 39 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid SegUimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid c.urso 12 curso de 29 curso de
autoinforme o s
S acreditacion acreditacion
acreditacion
1M1 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
oMz 19 19 20
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 47.50% 47.50% 50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o o o
Tasa de rendimiento del titulo 96.89% 82.01% 96,08%
ICM-5 ) 0% 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo
o lemy 98.84% 92.59% 96,77%
Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 100% 100% 94,12%
Tasa de graduacion
. 'U‘;Mjl_t 100% 100% 97,03%
asa de éxito
IUCM-2 _ ~
Tasa de demanda del grado en primera opcién -
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunday - - _
sucesivas opciones
ICUM-4 ) )
Tasa de adecuacion del grado -
wem-s - 215% 217.50% 405,00%
Tasa de demanda del master
em-16- 96.89% 82.01% 99,02%
Tasa de evaluacidn del titulo

La pagina web institucional del Titulo (https://www.ucm.es/masterbva/) y los espacios destinados a cada
asignatura en el Campus Virtual de la Universidad Complutense (http://www.ucm.es/campusvirtual) facilitan
el apoyo y la orientacidn necesarios para los estudiantes matriculados. Estos recursos son fundamentales para
una gestion dptima del programa, el desarrollo eficiente de las actividades académicas, la supervisién del
trabajo tutorizado y la atencion rapida a las consultas de los estudiantes. Todo ello contribuye a alcanzar los
objetivos del titulo, asegurando el desarrollo de competencias y un aprendizaje significativo.

CURSO 2023-24
Pagina 20 de 54



Memoria anual de seguimiento
4314024 MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA VEGETAL APLICADA
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

El Titulo ha mantenido una oferta estable y constante de 40 plazas de nuevo ingreso durante los ultimos cinco
afios, sin embargo, la matricula efectiva ha oscilado entre 17 y 22 estudiantes, lo que representa un porcentaje
de cobertura de plazas que varia entre el 42.5% y el 55%, indicando una baja utilizaciéon de las plazas
disponibles. A pesar de esta baja cobertura, la tasa de rendimiento del titulo ha sido generalmente alta,
oscilando entre el 82.01% y el 99.1%, con una tasa de abandono del 0%, lo que refleja una excelente retencion
de estudiantes. Asimismo, la tasa de eficiencia de los egresados se ha mantenido en niveles elevados, entre el
92.59% vy el 99.1%, siendo en el curso 2023-2024 del 96.77%, lo que indica que la mayoria de los estudiantes
completan el programa en el tiempo estipulado. Sin embargo, en el ultimo afio, la tasa de graduacion cay¢ al
94.12%, aunque en los afios anteriores fue del 100%. La tasa de éxito, que mide el porcentaje de estudiantes
que aprueban los créditos matriculados, ha sido alta, con un minimo del 97.03% en el ultimo curso y
alcanzando el 100% en los afos posteriores lo que refleja un sélido desempefio académico de los estudiantes.
Los datos de la tasa de demanda del mdster muestran un crecimiento significativo a lo largo de los ultimos
cinco aifos. Comenzando con una tasa del 197.5% y alcanzando un impresionante 405% en el ultimo afio, este
indicador sugiere que la demanda del master ha superado ampliamente la capacidad de plazas disponibles.
Este notable incremento refleja un interés creciente en el programa, lo que podria estar relacionado con una
mayor visibilidad del master, su reconocimiento en el mercado laboral o su relevancia en la formacion
especializada. El aumento constante de la demanda, que pasé de ser casi el doble de la capacidad en los
primeros afios a mds del cuddruple en el Ultimo, plantea tanto oportunidades como desafios. Por un lado, la
alta demanda es un signo positivo para la institucién, ya que indica la popularidad y atractivo del master. Por
otro lado, puede ser necesario ajustar la oferta de plazas para atender esta creciente demanda y evitar que se
generen expectativas no satisfechas en los aspirantes. Ademas, la tasa de evaluacién del titulo ha mostrado
un comportamiento similar al de la tasa de rendimiento, con una disminucién importante en un afo (82.01%)
pero, en general, superior al 96%.

En lo que respecta a los Complementos formativos (punto 4.6 de la memoria de verificacion), el Titulo fue
disefiado y programado sin la inclusidon de estos complementos. La experiencia adquirida durante los afios
académicos en que se ha impartido el Titulo ha demostrado que no es necesario ofrecer complementos
formativos. En los casos donde los estudiantes han manifestado alguna necesidad especifica en alguna
asignatura, el profesor responsable ha proporcionado el refuerzo formativo necesario. En el informe final de
renovacion de la acreditacién (https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2022-03-21-BIO-
IFA%202021%20M.%20Biolog%C3%ADa%20Vegetal%20Aplicada.pdf), se sefiala que “El programa no incluyo
complementos formativos en su Memoria, ya que no se consideraba probable que los alumnos con un perfil
de ingreso diferente al previsto solicitaran su admisidon”. Ademas, los criterios de baremacion se centran en
“Requisitos de titulacion o formacién previa especifica (Titulo de Licenciado, Ingeniero, Ingeniero Técnico y
Graduado en Ciencias Bioldgicas, Bioquimica, Farmacia, Agronomia o Biotecnologia, asi como disciplinas afines
o relacionadas con las Ciencias)”, los cuales estan disponibles en https://www.ucm.es/masterbva/baremo-de-
solicitudes-master-biologia-vegetal-aplicada.

En lo que respecta a las Actividades formativas, es importante sefialar que en algunas asignaturas la actividad
denominada "Clases practicas de trabajo programado en el laboratorio" (punto 5.5.1.6 de la Memoria de
verificacion) no se lleva a cabo en un laboratorio debido a la naturaleza de los trabajos. Sin embargo, se logra
cumplir con el objetivo de aplicar conceptos a través de actividades experimentales y/o su aplicacién practica,
qgue se realizan en el aula, en aulas de informatica o mediante salidas y visitas a empresas e instalaciones
dentro y fuera de la Comunidad de Madrid. En asignaturas como "Procesos metabdlicos en el desarrollo de
plantas y en la producciéon de compuestos", "Biotecnologia vegetal", "Fisiopatologia Vegetal", "Sistema Suelo-
Planta: Fitorremediacion" y "Bioeconomia", se ha optado por dividir el grupo en dos o mas subgrupos, llegando
a un maximo de siete, para facilitar la realizacién de trabajos practicos cuando el nimero de alumnos lo
justifica. Adema3s, respecto a las Tutorias o Entrevistas personales entre profesores y alumnos, se ha observado
gue la cantidad de horas asignadas en la memoria de verificacién era notablemente insuficiente. Esta situacion
ha sido rectificada gracias a la dedicacion adicional del profesorado, que ha destinado un considerable nimero
de horas extraordinarias fuera del horario de clases, tanto de manera presencial como a través del correo
electronico.
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En relacién con la Metodologia docente (punto 5.5.1.7 de la Memoria de verificacidn), se ha implementado
de manera muy efectiva, logrando asi el objetivo de fomentar la participacion activa y la intervencion de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje.

En cuanto al Sistema de evaluacion, y en cumplimiento con el Real Decreto 1125/2003, se ha implementado
una valoracion del progreso de los alumnos a través de una evaluacidon continua que abarca actividades
relacionadas con las asignaturas. Esto incluye tanto actividades presenciales en el aula, como participacién,
estudio y analisis de casos, ejercicios practicos o examenes, como actividades no presenciales, tales como
trabajos individuales o en grupo planteados en el contexto del trabajo del estudiante. Asimismo, se han
realizado ajustes en el sistema de evaluacién en algunos casos, sin alterar la ponderacién asignada a los
distintos procedimientos, que se mantiene en un 60% para exdmenes y un 40% para memorias y trabajos. Esto
significa que los exdmenes se consideran parte de la exposicion y defensa de la Memoria/Trabajo
correspondiente en asignaturas como "Sistema Suelo-Planta: Fitorremediacion" y "Bioeconomia basada en
semillas y cultivos", donde se lleva a cabo un Proyecto dentro del marco de la asignatura.

En cuanto al Trabajo Fin de Master, y especificamente en relacidn con los Resultados de Aprendizaje (punto
5.5.1.3 de la memoria de verificacidn), los estudiantes que han superado la asignatura los han alcanzado en
su totalidad:

1. Los estudiantes han demostrado capacidad, habilidad y destreza para aplicar conocimientos, técnicas
y metodologias en Biologia Vegetal, tanto en el uso, aplicacién y comercializacion de semillas, plantas,
algas y hongos, logrando resultados validos.

2. Han sido capaces de comprender e interpretar literatura cientifica e informacion, aplicdndola en la
planificacion de investigaciones cientificas, proyectos de investigacion o en la implementacién de
iniciativas empresariales o productivas.

3. Han trabajado en laboratorios y en empresas biotecnoldgicas o comerciales, siguiendo normas de
seguridad basicas y principios de ética profesional.

4. En el ambito empresarial o institucional, han demostrado un sélido conocimiento de los aspectos
éticos profesionales.

5. Han desarrollado y demostrado habilidades efectivas de comunicacién oral y escrita.

Con respecto a los Contenidos (punto 5.5.1.3 de la memoria de verificacidn), ademas de ofertar los centros
inicialmente mencionados en la Memoria de verificacidn, se ha dado la opcidn a los estudiantes de proponer
centros para realizar sus trabajos, estableciendo convenios o acuerdos pertinentes. De esta forma, los Trabajos
Fin de Master se han llevado a cabo en centros de investigacion de la Comunidad de Madrid y en otras
comunidades auténomas del territorio nacional.

En cuanto al Sistema de Evaluacion, se ha cumplido rigurosamente con lo establecido en la memoria de
verificacion del titulo.

Los estudiantes suelen superar las asignaturas en la primera matricula, como se observa en la Tabla 2, donde
esta tendencia es constante en las distintas ediciones del Master incluyendo el curso académico 2023-2024.
La Unica excepcion es la asignatura Trabajo Fin de Master (TFM), ya que en todas las ediciones ha habido
estudiantes que han necesitado una segunda matricula.

En el curso 2019-2020, una estudiante optd por posponer su TFM debido a la situacién excepcional provocada
por la pandemia de COVID-19, que permitia realizar trabajos bibliograficos por la imposibilidad de asistir a los
centros habituales de desarrollo. Asi, pudo cursar su TFM de manera presencial y completar su formacién en
el curso 2020-2021. En ese mismo curso, una estudiante no aprobd la defensa de su TFM, lo que la obligé a
repetir la asignatura en el curso 2021-2022, logrando superarla en esa ocasién. En el curso 2021-2022, tres
estudiantes no aprobaron el TFM en la primera matricula, todas ellas por razones personales. De estas, dos
superaron la asignatura en el curso 2022-2023, mientras que una requerird una nueva matricula en el curso
2023-2024, superando entonces la asignatura. En el curso 2023-2024 19 estudiantes han superado la
asignatura, tres no la han superado y requieren una nueva matricula y una estudiante lo ha pospuesto para el
curso 2024-2025.
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El indice ICMRA-2 de Resultado de las asignaturas se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Evolucidn del resultado académico de las asignaturas del Master en Biologia Vegetal Aplicada en los
cursos 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024.

Asignatura Caracter Matriculados | 1* 22 Apr. / Apr. / N.P./ | Apr. 17 | NP SS AP NT SB|MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. | Mat. /
y Mat. 12
| | sucesivas | | Mat | | |
BIOECONOMIA BASADA EN SEMILLAS Y OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00%  100,00%  0,00% | 100,00% | O O 1| 1|17 1
CULTIVOS
BIOSEGURIDAD OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 10| 10 0
BIOTECNOLOGIA VEGETAL OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 1) 18 1
COMERCIALIZACION DE PLANTAS Y OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 o} 8| 12 0
PRODUCTOS VEGETALES:ORIENTACION
HACIA EL MERCADO
FICOLOGIA APLICADA OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00% O O O 6| 12 1
| FISIOPATOLOGIA VEGETAL OBLIGATORIA | 19 19 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0 0@ 1 10 1]
MICOLOGIA APLICADA OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00% 0 0| 3 12 1
PLANTAS MEDICINALES,AROMATICAS, OBLIGATORIA 20 20 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,004 O O O 0|19 1
CONDIMENTARIAS ¥ ALIMENTARIAS
PROCESOS METABOLICOS EN EL OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 8 11 1
DESARROLLO DE PLANTAS Y EN LA
PRODUCCION DE COMPUESTOS
PROCESOS Y CONTROL POST-COSECHA DE OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00% 0 0 0 0| 19 0
PRODUCTOS HORTOFRUTICOLAS
SISTEMA SUELO-PLANTA:FITORREMEDIACION | OBLIGATORIA 19 19 0] 100,00%  100,00% | 0,00%  100,00% 0 0 0 3|15 1
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 20 19 1| 95,00%  100,00% | 5,00%  94,74% 1 0 1 413 1
FIN DE
CARRERA
Asignatura Caracter Matriculados | 1 22 Apr. / Apr. [ N.P./ | Apr. 1 NP SS|AP NT|SB MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. | Mat. /
y Mat, 12
sucesivas Mat
BIOECONOMIA BASADA EN SEMILLAS Y OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0O 0| 0 10| 11 0
CULTIVOS
BIOSEGURIDAD OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 17| 4 0
BIOTECNOLOGIA VEGETAL OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00% 0 0 (o] 6| 186 0
COMERCIALIZACION DE PLANTAS Y OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 13| 8 0
PRODUCTOS VEGETALES:ORIENTACION
HACIA EL MERCADO
FICOLOGIA APLICADA OBLIGATORIA 23 23 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% O 0 O 2|20 1
FISIOPATOLOGIA VEGETAL OBLIGATORIA 23 23 0| 100,00%  100,00%  0,00% 10000% O O 2 16| 5 0|
MICOLOGIA APLICADA OBLIGATORIA 23 23 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% O 0 10 10| 2 1
PLANTAS MEDICINALES, AROMATICAS, OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 o o021 1
CONDIMENTARIAS Y ALIMENTARIAS
PROCESOS METABOLICOS EN EL OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0o 8|13 1
DESARROLLO DE PLANTAS Y EN LA
PRODUCCION DE COMPUESTOS
PROCESOS Y CONTROL POST-COSECHA DE OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 8|14 0
PRODUCTOS HORTOFRUTICOLAS
SISTEMA SUELO-PLANTA:FITORREMEDIACION | OBLIGATORIA 22 22 0] 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00% 0 0 0 8|14 0
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 23 22 1| 95,65% | 95,65%|0,00% 9545% 0 1 2 910 1
FIN DE
CARRERA
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Asignatura [ caracter Matriculados | 1% 2 Apr. / Apr. / N.P./ | Apr. 1? [np ss AP [NT[sB MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
Mat, 1%
sucesivas Mat
BIOECONOMIA BASADA EN SEMILLAS Y OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00%  100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 4 16 0
CULTIVOS
BIOSEGURIDAD OBLIGATORIA 20 20 0 100,00%  100,00% | 0,00%  10000% 0 0O 0 19 1 0
BIOTECNOLOGIA VEGETAL OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00%  100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 2 412 1
COMERCIALIZACION DE PLANTAS Y OBLIGATORIA 20 20 0 100,00%  100,00% | 0,00% | 100,00% o] o] 9 4 7 o]
PRODUCTOS VEGETALES:ORIENTACION
HACIA EL MERCADO ] ]
FICOLOGIA APLICADA OBLIGATORIA 19 19 0/100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00%/ 0 O 0O 117 1
FISIOPATOLOGIA VEGETAL OBLIGATORIA 18 18 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0 O 3| 7| 7 1
MICOLOGIA APLICADA OBLIGATORIA 19 19 0]100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00%| 0 o0 10 7 1 1
PLANTAS MEDICINALES, AROMATICAS, OBLIGATORIA 18 18 0 100,00%  100,00% | 0,00%  100,00% 0 0 0 0 17 1
CONDIMENTARIAS Y ALIMENTARIAS
PROCESOS METABOLICOS EN EL OBLIGATORIA 19 19 0/100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00%/ 0 O O 5 13 1
DESARROLLO DE PLANTAS Y EN LA
PRODUCCION DE COMPUESTOS
PROCESOS Y CONTROL POST-COSECHA DE OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00%  100,00% | 0,00% | 100,00% ] o] o] 0| 19 0
PRODUCTOS HORTOFRUTICOLAS
SISTEMA SUELO-PLANTA:FITORREMEDIACION | OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00%| O O 1 7 11 1
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 20 19 1| 8500% 100,00% | 15,00% | 84,21% 3 0 3| 3 10 1
FIN DE
CARRERA
Asignatura Caracter Matriculados | 1# 2= Apr. f Apr. [ N.P./ | Apr. 1® NP [SS | AP | NT |SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. |Mat./
y Mat. 1#
sucesivas Mat
BIOECONOMIA BASADA EN SEMILLAS Y OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0 6|12 1
CULTIVOS
BIOSEGURIDAD OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 1] 0 0| 16 3 0
BIOTECNOLOGIA VEGETAL OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 1] 0 3 T ]
COMERCIALIZACION DE PLANTAS Y OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 1] 0 1] 0|19 0
PRODUCTOS VEGETALES:ORIENTACION
HACIA EL MERCADO
FICOLOGIA APLICADA OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 1] 0 1] 3| 16 0
FISIOPATOLOGIA VEGETAL OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 4 11| 4 1
MICOLOGIA APLICADA OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 6 5| 7 1
PLANTAS MEDICINALES AROMATICAS, OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | ©0| 0| 1| 6|12 1
CONDIMENTARIAS Y ALIMENTARIAS
PROCESOS METABOLICOS EN EL OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | ©0| 0| 0 2|16 1
DESARROLLO DE PLANTAS ¥ EN LA
PRODUCCION DE COMPUESTOS
PROCESOS Y CONTROL POST-COSECHA DE OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | ©0| 0| 0 O|20| O
PRODUCTOS HORTOFRUTICOLAS
SISTEMA SUELO-PLANTA:FITORREMEDIACION | OBLIGATORIA 19 19 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 1] 0 4 6 ] 1
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 23 20 3| 91,30% | 100,00% | 8,70% | 95,00% 2 0 6 T ] 0
FIN DE
CARRERA
Asignatura Cardcter Matriculados |12 22 Apr./ Apr./ N.P./ |Apr.12 NP |SS |AP |NT |SB |MH
matricula |Matricula |Mat. Pres. Pres. |Mat./
y Mat. 12
sucesivas Mat
BIOECONOMIA BASADA EN SEMILLAS Y CULTIVOS OBLIGATORIA 20 20 0 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O 2| 6 11 1
BIOSEGURIDAD OBLIGATORIA 20 20 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O O 9 11 0
BIOTECNOLOGIA VEGETAL OBLIGATORIA 20 20 0 100,00%| 100,00%| 0,00%/ 100,00% O O 1| 8| 10 1
COMERCIALIZACION DE PLANTAS Y PRODUCTOS OBLIGATORIA 20 20 0 100,00%| 100,00%| 0,00%/ 100,00% O O O O 20 0
VEGETALES:ORIENTACION HACIA EL MERCADO
FICOLOGIA APLICADA OBLIGATORIA 20 20 0 100,00%| 100,00%| 0,00%/ 100,00% O O O 5| 14 1
FISIOPATOLOGIA VEGETAL OBLIGATORIA 20 20 0 100,00%| 100,00%| 0,00%/ 100,00% O O 5[ 9] 6 0
MICOLOGIA APLICADA OBLIGATORIA 20 20 0 100,00%| 100,00%| 0,00%/ 100,00% O O 5| 10| 4 1
PLANTAS OBLIGATORIA 20 20 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%| O O Of 10 9 1
MEDICINALES,AROMATICAS, CONDIMENTARIAS Y
ALIMENTARIAS
PROCESOS METABOLICOS EN EL DESARROLLO DE OBLIGATORIA 20 20 0 100,00%| 100,00%| 0,00%/ 100,00% O O O 5| 14 1
PLANTAS Y EN LA PRODUCCION DE COMPUESTOS
PROCESOS Y CONTROL POST-COSECHA DE PRODUCTOS | OBLIGATORIA 20 20 0 100,00%| 100,00%| 0,00%/ 100,00% O O Of 12| 8 0
HORTOFRUTICOLAS
SISTEMA SUELO-PLANTA:FITORREMEDIACION OBLIGATORIA 20 20 0 100,00%| 100,00%| 0,00%/ 100,00% O O O 9| 10 1
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTOFIN 22 20 2| 81,82%| 85,71%| 4,55%| 80,00% 1 3| 4 5[ 9 0
DE CARRERA
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El andlisis de los datos muestra un rendimiento global de los estudiantes en todas las asignaturas
notablemente alto, con un 100% de éxito en todas las asignaturas obligatorias, excepto en el Trabajo Fin de
Master, donde se observa una tasa de éxito mads baja en el Ultimo curso académico. Las calificaciones se
concentran mayormente en los rangos de notable y sobresaliente, con pocas calificaciones de aprobado, lo
gue indica un alto nivel de desempefio académico y el dominio del contenido por parte de los estudiantes. Sin
embargo, en este curso, el Trabajo Fin de Mdster es el darea con mas dificultades, siendo la Unica asignatura
con suspensos y no presentados. De los 22 estudiantes matriculados en el Trabajo Fin de Master (TFM), solo
19 superaron la asignatura con la siguiente distribucién de calificaciones: 4 aprobados, 5 notables y 9
sobresalientes, sin matriculas de honor. Los estudiantes parecen enfrentar mas dificultades en este proyecto
final, con 3 suspensos y 1 no presentado, lo que sugiere un area para mejorar en términos de apoyo y
acompafamiento de los estudiantes en esta etapa final del master. Dado que el Trabajo Fin de Mdster muestra
un rendimiento significativamente mas bajo, es esencial implementar sesiones de tutoria adicionales,
seminarios o talleres que ayuden a los estudiantes a enfrentar los retos especificos de esta etapa. Esto podria
incluir desde la seleccion de temas de investigacion hasta técnicas de redaccidn y presentacién. Se podrian
realizar sesiones informativas al inicio del curso donde se explique la estructura, los criterios de evaluaciény
los recursos disponibles para la realizacién del TFM para ayudar a los estudiantes a tener un camino claro hacia
el éxito.

En general, la mayoria de las asignaturas tienen un nimero equilibrado de estudiantes aprobados, con la
excepcion de algunas asignaturas como "Comercializacion de Plantas"”, donde todos los 20 estudiantes
superaron los créditos sin ninguna variabilidad. Esto puede reflejar un contenido mds accesible o mejor
adaptado a las capacidades de los estudiantes.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Titulo destaca por una excelente retencion de estudiantes,
con una tasa de abandono del 0%. Ademads, la tasa de
rendimiento es alta, oscilando entre el 82.01% y el 99.1%, lo
que indica que la mayoria de los estudiantes completan sus
estudios de manera satisfactoria.

Los egresados del Titulo han mostrado una alta tasa de
eficiencia (96.77%), lo que significa que la mayoria completan
el master en el tiempo estipulado.

La demanda del master ha crecido de manera impresionante,
alcanzando un 405% en el ultimo afio. Este incremento sugiere
un reconocimiento creciente del valor del titulo en el mercado
laboral y la relevancia de la formacién ofrecida, lo que fortalece
laimagen y el atractivo del programa.

Alto nivel de rendimiento académico ya que la mayoria de las
asignaturas obligatorias presentan un 100% de éxito, lo que
refleja un excelente dominio del contenido y un alto nivel de
comprensién por parte de los estudiantes.

Las calificaciones tienden a concentrarse en los rangos de
notable y sobresaliente, lo cual sugiere que no solo los
estudiantes estan aprobando, sino que estan alcanzando
niveles de excelencia en su desempefio académico.

Baja cobertura de plazas disponibles a pesar de la alta demanda
del programa. La matricula efectiva ha sido moderada, oscilando
entre el 42.5% y el 55%, lo que indica una subutilizacién
significativa de las plazas disponibles.

Aunque la tasa de graduacion ha sido alta en afios anteriores, el
ultimo afio muestra una disminucién al 94.12%, lo que, aunque
sigue siendo un buen resultado, podria indicar la necesidad de
revisar el apoyo a los estudiantes en su fase final para evitar mas
caidas.

El TFM se destaca como una asignatura problematica, con 3
suspensos y 1 no presentado, lo que indica que los estudiantes
enfrentan mas desafios en esta etapa critica del master.

Necesidad de mejorar el apoyo de los estudiantes en el TFM ya
que los resultados muestran que la orientacién actual no es
suficiente.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Segun lo establecido por el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones de la UCM, es necesario
recabar periédicamente la opinion de los diferentes actores involucrados en el desarrollo de los Titulos
Oficiales.
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En el Ultimo informe definitivo sobre la renovacion de la acreditacion (Informe final del Master Universitario
en Biologia Vegetal Aplicada 4314024, de fecha 15 de marzo de 2022; https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-
2022-03-21-BI0O-IFA%202021%20M.%20Biolog%C3%ADa%20Vegetal%20Aplicada.pdf), se sefiala, respecto a
las encuestas de satisfaccidon con la titulacion, que “la participacion de los estudiantes es del 25,4%, del
profesorado del 22,1%, y del PAS del 24,7%; niveles relativamente bajos en todos los casos, lo que afecta la
robustez de los datos obtenidos. Por ello, se recomienda fomentar la participacion para mejorar la
representatividad de los indicadores proporcionados."

Respecto a la tasa de satisfaccion del profesorado con el titulo, han cumplimentado la encuesta un total de 7
profesores (sobre 14, lo que supone un grado de participacién del 50%). Este resultado es muy inferior al
71.4% del curso anterior, aunque superior al 22.1% del curso 2019-2020 que fue objeto de andlisis en el Ultimo
informe de seguimiento de la acreditacion. Los resultados indican unos valores de satisfaccién del profesorado
con el titulo consistentemente altos, manteniéndose entre 9.2 y 9.8 durante los ultimos cinco ciclos evaluados
y siendo de 9.4 durante el curso 2023-2024. Estos datos reflejan un alto nivel de satisfacciéon entre los
docentes, lo cual es un indicador positivo sobre la percepcidn que tienen del mdster en términos de estructura,
contenidos, metodologia y coordinacion docente. La estabilidad de las puntuaciones sugiere que el programa
cuenta con caracteristicas que son valoradas de manera constante por el cuerpo docente, lo que podria estar
vinculado a una adecuada organizacidn interna y a un buen ambiente de trabajo dentro del master. En la
valoracién de los profesores del Titulo sigue destacando como punto débil del alumnado el aprovechamiento
tan bajo que hacen de las tutorias.

Respecto al Personal Técnico, de Gestién y Administrativo y de Servicios (PTGAS), Unicamente se cuenta con
datos a nivel general del Centro donde se imparte el titulo, la Facultad de Ciencias Bioldgicas. La tasa de
participacion es del 19.2%, alineada con la media de participaciéon de este colectivo en las encuestas de
satisfaccién de la UCM, y el nivel de satisfaccidn registrado es cercano a 7.8. Aunque los valores de satisfaccién
del Personal Técnico, de Gestidn y Administrativo y de Servicios (PTGAS) no son tan elevados como los del
profesorado, la satisfaccion del PTGAS es razonablemente buena, aunque también revela que hay margen
para mejorar ciertos aspectos que afectan su experiencia laboral dentro del master y en el centro.

Por otro lado, la tasa de participacién de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion para el curso 2023-
2024 ha sido del 13.7%, similar a la del curso anterior (13%), pero significativamente mas baja en el curso
2021-2022 que fue del 40.9% lo que representa una caida significativa respecto a los ultimos cuatro afios.
Solamente tres de los 22 estudiantes matriculados completd la encuesta. Esto sugiere que los esfuerzos
implementados por la Comisidon de Coordinacion del Master para incrementar la participacidn en las encuestas
no han sido suficientes y requieren una revision urgente y estrategias mas efectivas. Aumentar la implicacién
de los estudiantes en la evaluacion del programa es fundamental para obtener datos mas confiables y poder
implementar acciones correctivas precisas. Estos resultados subrayan la urgencia de motivar a mas
estudiantes a participar en las encuestas para tener una base de datos mas sélida. Sin embargo, los datos
muestran un progreso significativo en la satisfaccion de los alumnos con el Titulo. El valor medio de
satisfaccién se ha incrementado significativamente pasando de una evaluacion bastante baja (3.3) en el primer
afio, pasando por un valor de 5.7 en el curso anterior y llegando a una valoracién muy alta (8.7 sobre 10) en
el curso 2023-2024. Esto podria indicar que se han tomado medidas significativas para mejorar el programa,
como cambios en el contenido académico, profesorado, infraestructura, o en los servicios de apoyo al
estudiante. El valor de 8.7 en el tercer afio indica que las intervenciones o mejoras realizadas han tenido un
impacto muy positivo. Un nivel tan alto de satisfaccion sugiere que la mayoria de los alumnos estan muy
contentos con el master, lo que podria influir en la reputacién del programa y atraer a mas estudiantes en el
futuro. Esta tendencia positiva observada es un buen indicador del éxito del master. Los estudiantes perciben
qgue el master cumple sus expectativas en cuanto a calidad educativa, resultados profesionales, y preparacion.
Mantener este nivel de satisfaccidn o seguir mejorando sera clave para la sostenibilidad y éxito a largo plazo.

El analisis de los resultados obtenidos relativos al desarrollo académico del Titulo en base a diferentes criterios
de evaluacion a lo largo de los afios académicos (desde 2019 a 2023) muestra que tras la caida de 2021-2022,
en los afios académicos 2022-2023 y 2023-2024 se evidencia una recuperacién en casi todos los criterios,
aunque no todos han alcanzado los niveles maximos del 2020-2021. Factores como los objetivos claros y la
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relacion calidad/precio han mostrado una mejora constante, lo que indica que el programa ha comenzado a
corregir las areas que sufrieron en el afio anterior. Por otro lado, la percepcién sobre el Plan de estudios y el
numero de alumnos por aula adecuados se mantienen fuertes y son las areas mas estables en todo el periodo
evaluado. El analisis refleja que el programa de Master ha pasado por una etapa de altibajos, con un
rendimiento excelente en 2020-2021, una crisis o desafio en 2021-2022, y una clara tendencia hacia la
recuperacion en los afios mds recientes. Sin embargo, alin hay areas que requieren atencién, como la
estabilidad en la orientacidn internacional y la realizacion de colaboraciones en tiempo adecuado, para
garantizar una experiencia educativa mas consistente y de alta calidad para los estudiantes (Figura 2A).

La evaluacion histdrica de los resultados referidos a asignaturas, tareas y materiales del Master a lo largo de
estos cursos académicos indica que a partir de 2022-2023, el grafico muestra una tendencia positiva, con una
mejora continua en la mayoria de los factores. En el curso 2023-2024 se muestra una recuperacion soélida,
especialmente en areas clave como los objetivos alcanzados, contenidos organizados, y el trabajo presencial
o no presencial, todavia se necesita trabajar mas en contenidos innovadores y la integracion de materiales y
enfoques actuales, que, aunque se han recuperado, no alcanzan todavia los picos de 2020-2021, aunque este
fue el curso de imparticién on-line, (Figura 2B).

Por ultimo, el analisis histérico de la formacion recibida y matriculacion de los estudiantes del Master,
basandose en varios criterios relacionados con la titulacidn y el centro universitario, indica que la mayoria de
las areas clave muestran mejoras significativas, especialmente en los ultimos afios (Figura 2C). Esto incluye las
competencias de la titulacién, el acceso al mundo laboral, y la labor docente del profesorado. Algunas caidas
notables en 2021-2022 (en el acceso al mundo laboral, labor del profesorado y tutorias presenciales) podrian
estar relacionadas con las restricciones por la pandemia de COVID-19, que afectaron la educacién presencial.
Sin embargo, la recuperacion es evidente en los afios posteriores. El acceso a la investigacidn y el uso de libros
no han sufrido grandes variaciones, lo que indica una estabilidad en esas areas. En cuanto al proceso de
matriculacién, ha mejorado de forma constante y significativa, lo que sugiere esfuerzos por parte de la
Universidad para facilitar y optimizar este proceso.

A)
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B)

ucH Centro Titulacién

* célculo con las titulaciones seleccionadas

ucM Centro Titulacién

* calculo con las titulaciones seleccionadas

Figura 2. Desarrollo académico, Asignaturas, Formacidn recibida. Master en Biologia Vegetal Aplicada a lo
largo de los ultimos cursos académicos.

El andlisis de los datos obtenidos sobre la satisfaccion de los alumnos con el titulo (figura 3A) refleja fortalezas
claras en aspectos clave como el nivel de dificultad, el tamafio de las clases, y la claridad de los objetivos, que
estan muy alineados con las expectativas de los estudiantes. Sin embargo, los aspectos relacionados con la
relacién calidad/precio, orientacion internacional, y especialmente la entrega de calificaciones, presentan
areas que requieren mejoras importantes. Solucionar estos puntos débiles podria llevar a un aumento en la
satisfaccién general del programa y mejorar su reputacion.

La evaluacion de aspectos clave del programa relacionados con la coordinacién, contenido, materiales,
objetivos y componentes practicos (figura 3B) indican que todos los aspectos evaluados caen por debajo del
nivel general de satisfaccidn de la titulacion, que es 8.7. Esto refleja dreas donde el programa puede centrarse
en mejorar, (aunque en todas ellas se superan los 5 puntos). Los aspectos con puntuaciones mas bajas, como
el trabajo no presencial y el componente practico, destacan como dareas de mejora, mientras que la
coordinacién y el contenido innovador estan mas cerca del nivel deseado.

CURSO 2023-24
Pagina 28 de 54



Memoria anual de seguimiento
4314024 MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA VEGETAL APLICADA
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

En cuanto a los resultados obtenidos en aspectos clave como las competencias, la labor docente, el acceso a
investigacion y empleo, el proceso de matriculacion, y la utilidad de las tutorias presenciales (figura 3C), los
datos muestran que el programa destaca en areas relacionadas con la calidad docente y las competencias que
ofrece a los estudiantes, lo que refuerza la percepcion de que estd bien alineado con las necesidades

académicas y profesionales. Sin embargo, hay alguna debilidad que podria requerir atenciéon, como es
percepcién de la utilidad de las tutorias presenciales.

A)

Fortalezas y debilidades

Nivel de dificultad apropiado

NUmero de alumnos p

Plan de estudios adecuado
Integracidn teoria/practica
Relacidn calidad/precio
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Calificaciones en tiempo adecuado
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B)

Fortalezas y debilidades

Coordinacion. Contenidos organizados y no 5...
Contenido innovadar
Materiales ofrecidos actuales y novedosos

Objetivos propuestos alcanzados

Trabajo mo presencial Ot

Q)
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o

9.8 18.8

Figura 3. Fortalezas y debilidades del Master en Biologia Vegetal Aplicada, datos derivados de la encuesta de
satisfaccion de los alumnos (curso 2023-2024).

Los Agentes Externos que forman parte de las Comisiones de Calidad son considerados fundamentales para
asegurar la calidad y mejora continua de las titulaciones, debido a su perspectiva externa a la Universidad. Por
ello, resulta esencial realizar una encuesta de satisfaccion anual para conocer su percepcién sobre la labor
realizada. Los resultados de estas encuestas han sido muy positivos, con puntuaciones entre 9 y 10 para los
titulos de la Facultad de Ciencias Bioldgicas, destacando aspectos como la metodologia de trabajo de la
Comisidn de Calidad, su participacion en la toma de decisiones, el desarrollo y evolucion de los titulos, y la
satisfaccién general con la actividad de la Comisién.

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

29 curso de
seguimiento o
19 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
22 curso de
acreditacion

IUCM-13

3.3 5.7 8.7
Satisfaccion de alumnos con el titulo
o luem-ia ) 9.6 9.6 9.4
Satisfaccion del profesorado con el titulo
o luem-15 7.8 7.1 7.8
Satisfaccion del PTGAS del Centro
FORTALEZAS DEBILIDADES

como la participacion del mismo en

de las actividades docentes.

continua en la calidad del programa.

El alto nivel de satisfaccién del profesorado del master, asi
las encuestas de
satisfaccion del titulo indica que el master estad funcionando de
manera efectiva en cuanto a la organizacion y la coordinacion

El progreso significativo y consistente en la satisfaccion de los
alumnos con el Titulo a lo largo del tiempo refleja una mejora

Baja participacion de los estudiantes en las encuestas de
satisfaccion

No se cuenta con informacion especifica sobre la satisfaccidn del
Personal Técnico, de Gestién y de Administracién y Servicios
(PTGAS) con el titulo; Unicamente se dispone de datos generales
a nivel del Centro.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacidon
recibida.

Los resultados de la tasa de insercion laboral de los egresados del Titulo en estos ultimos cinco afios, muestran
un destacado rendimiento, con una tasa de insercidn laboral del 100% durante varios afios consecutivos. Esto
sugiere que, en ese periodo, todos los egresados lograron incorporarse al mercado laboral de manera exitosa,
lo que refleja una notable fortaleza del programa, ya que indica la alta demanday el valor que los empleadores
otorgan a los profesionales formados en este master. No obstante, el dato mas reciente indica una pequefia
disminucién de la tasa a un 84,5% que sigue siendo una tasa relativamente alta, pero que estd relacionada con
un mayor tiempo requerido por los egresados para encontrar empleo.

La tasa de participacion de los egresados en las encuestas de satisfaccidon para el curso 2023-2024 ha sido
extremadamente baja, lo que representa una caida significativa respecto a los ultimos cuatro afios. Solo uno
de los 21 egresados del curso 2023-2024 completd la encuesta. Esto sugiere que los esfuerzos implementados
por la Comisidn de Calidad para incrementar la participacidon en las encuestas no han sido suficientes y
requieren una revision urgente y estrategias mas efectivas. El valor medio de satisfaccién de los egresados con
la formacion recibida en el Titulo es de 2 sobre 10 en el curso 2023-2024. Este valor, a priori preocupante,
debe analizarse con cautela, ya que es el resultado de la opinién de un Unico egresado, por lo que basar
conclusiones sobre la satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida en un solo egresado puede dar
lugar a un analisis distorsionado de la realidad. La experiencia de esa persona puede estar sesgada por
circunstancias particulares, que no reflejan las vivencias del grupo completo. En comparacién, el valor medio
de satisfaccién del curso anterior fue considerablemente mds alto: 5.6. La baja participacion hace que este
resultado sea altamente atipico y dificilmente representativo del sentir general del alumnado. La baja
participacién y la variabilidad en los resultados de satisfaccidon entre los cursos reflejan que el plan de mejora
debe fortalecerse considerablemente. Aumentar la implicacion de los egresados en la evaluacion del programa
es fundamental para obtener datos mas confiables y poder implementar acciones correctivas precisas. Estos
resultados subrayan la urgencia de motivar a mas egresados a participar en las encuestas para tener una base
de datos mds sélida, y recalcan la importancia de no tomar decisiones basadas en una sola opinidn, que no
puede ser considerada representativa de la satisfaccion general con el master. Sin embargo, la realizacién de
una encuesta interna realizada desde el Decanato de la Facultad de Ciencias Bioldgicas, asi como la
proactividad de la Comisién de Coordinacion del master al tomar la iniciativa de recopilar datos sobre la
insercién laboral de los egresados, a pesar de la escasez de datos oficiales, ha permitido recabar un mayor
numero de datos de insercién laboral

Una debilidad significativa es que solamente un egresado del master ha participado en las encuestas, lo que
limita la capacidad de obtener una retroalimentacion directa y cuantitativa sobre la experiencia académica de
los egresados. La falta de datos representativos impide un analisis adecuado de la satisfaccion estudiantil y
dificulta la implementacién de mejoras que respondan a las necesidades reales de los/las estudiantes.

12 curso de 29 curso de 32 cursode
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de acreditacion

acreditacion acreditacion

o uem-29 L 5 5.6 2.0 (n=1)

Tasa de satisfaccion egresados con la formacidn recibida
- IUCmM-30 100% 100% 84,5%
Tasa de insercidn laboral egresados
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Los egresados logran incorporarse al mercado laboral de | Solamente un estudiante del master ha participado en las
manera exitosa. encuestas, lo que limita la capacidad de obtener una
Proactividad de la Comisién de Coordinacién del master al | retroalimentacion directa y cuantitativa sobre la experiencia
tomar la iniciativa de recopilar datos sobre la insercién laboral | académica de los egresados.

de los egresados, a pesar de la escasez de datos oficiales.

La realizaciéon de una encuesta interna realizada desde el
Decanato de la Facultad de Ciencias Bioldgicas ha permitido
recabar un mayor nimero de datos de insercion laboral.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master en Biologia Vegetal Aplicada no contempla créditos correspondientes a la movilidad, sin embargo,
desde su coordinacion se ha facilitado el acceso de los estudiantes a oportunidades de movilidad internacional.
La UCM fomenta esta movilidad a través del Programa Erasmus +, del cual se han beneficiado tres estudiantes
para realizar su Trabajo Fin de Master (TFM) en Chile, Reino Unido y Ecuador. Ademas, entre los cursos 2014-
15y 2021-22, 17 estudiantes internacionales han cursado el master. En el curso 2021-2022, una estudiante
realizé su TFM en la Wageningen University (Holanda) gracias al programa Erasmus+. El dltimo informe de
renovacion de la acreditacidon (Informe final Master Universitario en Biologia Vegetal Aplicada 4314024, 15 de
marzo de 2022) https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2022-03-21-BIO-
IFA%202021%20M.%20Bi0log%C3%ADa%20Vegetal%20Aplicada.pdf)recomienda “establecer un
programa de movilidad e informarlo como oferta propia del master, no solo como apoyo individual por parte
de algunos profesores”.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La UCM fomenta la movilidad internacional de estudiantes | No se ha establecido un programa de movilidad especifico como
mediante el Programa Erasmus+. En este contexto, el master ha | parte de la oferta propia del master.

acreditado que tres estudiantes se beneficiaron del programa
para realizar sus Trabajos Fin de Master (TFM) en Chile, Reino
Unido y Ecuador. Ademas, en el curso 2021-2022, una
estudiante llevd a cabo su TFM en la Wageningen University, en
los Paises Bajos.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Master en Biologia Vegetal Aplicada no contempla practicas externas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No hay, la modificacién del Titulo fue solo de adscripcién al dmbito de conocimiento de Biologia y Genética
(conforme al RD822/2021).
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No hay Recomendaciones de Especial Seguimiento.

Las Recomendaciones son las siguientes: Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO 1.- Se debe formalizar y
sistematizar la coordinacion horizontal y vertical del titulo, reflejando en actas lo tratado en las reuniones.
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE 1.- Se recomienda establecer una rubrica de evaluacién del TFM que
facilite una evaluacidn homogénea e individual de los trabajos.

CRITERIO 1. En cuanto a la coordinacién horizontal y vertical del titulo, inicialmente presentamos correos como
evidencia de las reuniones y coordinaciones realizadas. Sin embargo, actualmente hemos formalizado y
sistematizado este proceso, y todas las reuniones se reflejan en actas oficiales, que documentan de manera
detallada lo tratado y los acuerdos alcanzados.

CRITERIO 6. En relacién con la evaluacién del TFM, se ha implementado una rubrica que incluye criterios y
valores numéricos graduales, especificos y detallados segun el nivel de ejecucién del trabajo. Esta rubrica
permite evaluar de manera precisa y objetiva los distintos niveles de desempefio de los estudiantes,
garantizando una evaluacidn equitativa y alineada con los resultados de aprendizaje establecidos para el TFM.

Estas medidas han sido implementadas con el objetivo de corregir las dreas de mejora sefialadas y garantizar
la calidad del programa.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En relacidon con la recomendacién sobre la publicacidn de aspectos del Sistema de Garantia de Calidad, hemos
tomado medidas para asegurar que la informacion sobre los principales resultados del titulo, incluidas las
encuestas de satisfaccién de los diferentes colectivos, sea accesible y visible. Estamos trabajando para hacer
publica esta informacién de manera clara y detallada en el apartado correspondiente, lo que permitira un
mayor grado de transparencia y una mejor comunicacién con la comunidad académica.

En respuesta a la recomendacidn sobre la mejora de la accesibilidad a la informacion del titulo, estamos
revisando y reorganizando la informacién disponible, asegurdandonos de que esté ordenada de manera
adecuada conforme a las categorias e items requeridos para su evaluacidn. Este proceso permitird una
navegacion mas sencilla y facilitara el acceso a la informacién por parte de todos los usuarios interesados.

En relacidn con la recomendacién de actualizar la informacidn en la categoria del Sistema de Garantia de
Calidad, especificamente en el item de encuestas de insercién laboral, nos complace informar que ahora
contamos con los datos necesarios. Procederemos a actualizarlos y publicarlos en la plataforma para reflejar
la situacién actual de la insercién laboral de nuestros egresados.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

1. Organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn
- Accion de mejora:  Informar al profesorado sobre el Plan de Mejora y habilitar el buzén de quejas.

- Estado: Realizado. Se ha informado al profesorado en la jornada de presentacién y mediante correos
electrénicos. También se ha habilitado el buzén de quejas.
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2. Personal Académico

- Accién de mejora:  Incorporar profesorado especializado y detallar el perfil del profesorado en la web
del titulo.

- Estado: En proceso. Se ha logrado la incorporacion de profesores asociados y ayudantes doctores. Se
estad solicitando la informacidn sobre los sexenios de transferencia.

3. Sistema de quejas y sugerencias
- Accion de mejora:  Informar a los alumnos sobre el buzdn de quejas.

- Estado: Realizado. Se ha informado en la jornada de presentacion, y se espera evaluar su uso al final
del curso.

4. Indicadores de resultados

- Accién de mejora: Implicar a los estudiantes en proyectos de innovacién educativa y aprendizaje
servicio.

- Estado: Realizado. Los proyectos "AL GRANO" y "BIORECICLA" se han desarrollado durante el curso
2023-2024.

5. Satisfaccidn de los diferentes colectivos

- Accionde mejora: Aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccion, especialmente de técnicos
implicados en las practicas.

- Estado: En proceso. Se ha realizado una encuesta personalizada a los técnicos y se espera recopilar los
resultados en 2024-2025.

6. Insercion laboral
- Accion de mejora:  Obtener datos sobre la insercién laboral de los egresados.

- Estado: Realizado. Se han obtenido datos a través de comunicacion personal y redes sociales (LinkedIn),
y de la encuesta realizada desde Decanato, se esta trabajando para mejorar este aspecto con apoyo de la
Oficina para la Calidad.

7. Programas de movilidad
- Accion de mejora:  Facilitar el acceso a programas de movilidad, tanto entrante como saliente.

- Estado: En proceso. Se espera implementar un protocolo de informacién sobre movilidad para el
proximo curso 2024-2025.

8. Practicas externas
- Estado: No procede.

9. Informes de verificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion
- Accion de mejora:  Establecer una rubrica para la evaluacién de los TFMs.
- Estado: Realizado. Se ha establecido la ribrica y estd en uso.
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

El Informe Definitivo del proceso de renovaciéon de la acreditacidon, emitido por la Agencia Externa el
15/03/2022, dictamind una resolucion favorable. Tras el plazo de veinte dias para la presentacién de
alegaciones, y considerando tanto la informacion disponible del titulo como el Plan de Mejora presentado por
la universidad, el Comité de Evaluacion y Acreditacidn emitié el informe final. Dicho informe ha sido publicado
en la pagina web del titulo, cumpliendo con la recomendacion de facilitar su accesibilidad de forma clara y
publica (https://www.ucm.es/data/cont/docs/182-2022-03-16-informe_definitivo 48911.pdf).

El andlisis de las fortalezas y debilidades identificadas en el informe de renovacién de la acreditacion se
muestran a continuacién:

FORTALEZAS DEBILIDADES

1 Organizacién y Desarrollo

El programa formativo esta actualizado segun los No se ha formalizado la coordinacion a través de
requerimientos de la disciplina y se ha implantado actas, y se recomienda mejorar la tasa de cobertura
conforme a las condiciones de la memoria | de estudiantes y considerar la inclusion de practicas

verificada. externas.

2 Informacidn y Transparencia

La informacién del programa es clara, agregada y | No se sefialan debilidades significativas en este
accesible a los grupos de interés. Se ha mejorado la | apartado.
publicacion de los datos sobre insercion laboral.

3 Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

El SGIC estd bien implementado y recoge | se recomienda documentar mejor las acciones de
informacién relevante para la mejora del titulo. mejora y fomentar la participacién de los profesores
en el disefio de los planes de mejora, ademds de
aumentar la participacion en las encuestas de
satisfaccion.

4 Personal Académico

El personal académico es adecuado en cantidad vy | sj se cubrieran todas las plazas ofertadas, el nimero

cualificacion, y participa activamente en proyectos | de profesores podria resultar insuficiente.
de investigacion y de innovacién educativa.

5 Personal de Apoyo, Recursos Materiales y Servicios

Las instalaciones y los recursos son adecuados para | se recomienda establecer un programa de movilidad

el desarrollo del titulo, y se dispone de un técnico | mas formal y mejor informado para los estudiantes
de apoyo especializado en el laboratorio. del méster.

6 Resultados de Aprendizaje

Las actividades formativas y los sistemas de | No se ha implementado una rubrica de evaluacion
evaluacidon se ajustan al nivel requerido por el | para el TFM, lo que dificulta una evaluacion
MECES, y el TFM cumple con los estandares | homogénea. Se recomienda su creacion.

previstos.

7 Indicadores de Rendimiento y Satisfaccion

La tasa de éxito del titulo es excelente (cerca del | La satisfaccion de los estudiantes y egresados es
100%), y el rendimiento de los estudiantes es alto. | media o baja, especialmente en lo relativo a las
practicas, mientras que la satisfaccion del
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profesorado es alta. Se recomienda aumentar las
horas de practicas.

En respuesta a las debilidades identificadas en el informe de renovacidn de la acreditacién, hemos trabajado
para abordarlas de manera efectiva. Ya hemos implementado una rubrica especifica para la evaluacion del
TFM, lo que garantiza una evaluacién homogéneay precisa de los trabajos. Respecto a la recomendacién sobre
la inclusién de practicas externas, no podemos implementarlas sin realizar una modificacién sustancial del
programa, que implicaria aumentar los créditos de 60 a 90 o mas ECTS, o eliminar alguna asignatura si
mantenemos los 60 ECTS. Las horas de practicas ya estan fijadas en el documento Verifica, por lo que no es
posible ampliarlas sin alterar la estructura actual del plan de estudios. Sin embargo, seguimos evaluando
formas de mejorar la experiencia practica dentro de las horas ya asignadas.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No compete.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

Conforme a los requerimientos del RD822/2021 se ha procedido a la modificacién no sustancial del titulo,
consistente en la adscripcidn al dmbito de conocimiento de Biologia y Genética.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

En la siguiente Tabla se muestran las Fortalezas del Titulo, el Analisis de cada fortaleza, y las Acciones para el
mantenimiento de las mismas.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

- La implementacion del Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC), gestionado por el Vicerrectorado de Calidad
Docente asegura un proceso continuo de evaluaciéon y mejora
del Titulo a través de procedimientos bien definidos, lo que
garantiza: a)Mejora continua y ajuste a las necesidades: al
recoger y analizar datos sobre la satisfaccion de estudiantes y
profesores, la actividad docente y la coordinacién, el SIGC
permite identificar areas de mejora de forma precisa,
asegurando que el programa se adapte constantemente a las
necesidades y expectativas de todos los involucrados. b)
Transparencia y confianza: la publicacidn de los resultados de
calidad en la web, de forma accesible, fomenta Ia
transparencia y refuerza la confianza de los estudiantes,
profesores y futuros candidatos en la calidad del programa. c)
Decisiones informadas y efectivas: al basarse en
evaluaciones detalladas y seguimientos, el SIGC facilita la
toma de decisiones bien fundamentadas, lo que mejora la
capacidad de respuesta del programa frente a cualquier
problema, garantizando una ensefianza de calidad.

- La exitosa implementacién del Sistema Interno de Garantia
de Calidad (SIGC) del Master en Biologia Vegetal Aplicada. La
Comisién de Calidad, que sustenta el SIGC, opera bajo un
reglamento aprobado por el Centro y se renueva
periddicamente, lo que asegura la continuidad y actualizacion
de su gestién adaptandose a los cambios y necesidades
emergentes del entorno académico y del mercado laboral.
Este funcionamiento efectivo garantiza un seguimiento
adecuado del cumplimiento de los objetivos del programa, lo
que asegura que los estandares establecidos en la Memoria
de Verificacion se mantengan. Y ademas, al supervisar el
funcionamiento y desarrollo de la actividad docente, la
Comisién contribuye activamente a la mejora continua del
Titulo, garantizando la calidad de la ensefianza.

- El Decano de la Facultad de Ciencias Bioldgicas asume la
responsabilidad unipersonal de garantizar la calidad interna

La evaluacion de este
criterio se ha llevado a cabo
de manera exhaustiva,
como se evidencia en los
informes de seguimiento
tanto internos como de la
agencia externa. Se
concluye que "el sistema
implementado es efectivo
para la gestion del titulo".

Reforzar el proceso de evaluacion y mejora continua del SIGC:

Revisidn periddica de los procedimientos: Mantener actualizados los métodos
de recoleccidon y analisis de datos sobre la satisfacciéon de estudiantes y
profesores. Esto garantizara que las mejoras del master respondan eficazmente
a las necesidades y expectativas emergentes.

Capacitacion y soporte al profesorado: Continuar ofreciendo formacion a los
profesores para que comprendan mejor los procesos del SIGC, asegurando que
se involucren activamente en la mejora de la calidad docente. Se ha mejorado
la comunicacion con los profesores del master, lo que ha facilitado su mayor
implicacion en diversas actividades. Ejemplos de esta colaboracién son la
elaboracién de la rubrica para la evaluacion de los Trabajos Fin de Master
(TFMs), la creacion de un documento que refleja la informacién de las
reuniones entre los docentes para la coordinacién académica, y la recopilacion
de datos sobre la insercion laboral de los egresados a través de la red de
LinkedIn.

Fortalecer la transparencia y confianza en los procesos:

Promover la visibilidad de los resultados: Publicar los resultados del SIGC de
manera clara y accesible, asegurando que la comunidad universitaria y los
aspirantes conozcan los altos estandares de calidad del master.

Implementar encuestas mas accesibles y motivadoras: Para mejorar la
participacién de los estudiantes y el PTGAS, realizar campafias de
sensibilizacion sobre la importancia de las encuestas, destacando cémo
influyen en la mejora del programa.

Garantizar la continuidad de la Comisidn de Calidad:

Mantener la renovacion regular de la Comision, asegurando que su
composicion siga siendo representativa de toda la comunidad universitaria, y
que los cambios del entorno académico y laboral se reflejen en sus decisiones.

Establecer reuniones de evaluacion regulares: Programar reuniones frecuentes
de la Comisidn para revisar los avances del master, reforzar el seguimiento de
los objetivos y proponer ajustes en funcién de los resultados obtenidos.

Impulsar la participacién activa del Decano en la supervisién del master:
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del Master Universitario en Biologia Vegetal Aplicada,
actuando como presidente de la Comisién de Calidad de las
Titulaciones. Esta Comisidn es inclusiva, ya que cuenta con la
representacion de todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: estudiantes, profesorado y personal de
administracion y servicios.

- El Vicerrectorado de Calidad es responsable de elaborar,
recopilar y analizar la informacion relevante sobre el Master.
El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
implementado desarrolla procedimientos especificos para
recopilar y analizar datos, y proponer mejoras en dreas clave,
como la satisfaccion de estudiantes y profesorado, la
actividad y coordinacion docente, la revision de los planes de
estudio, el seguimiento de los resultados del titulo, y la toma
de decisiones basadas en estas evaluaciones. Ademads,
garantiza la difusidon publica de los resultados de calidad
docente en un sitio web de facil acceso

Aumentar la coordinacidn con otros responsables: Asegurar que el Decano
trabaje estrechamente con el Vicerrectorado de Calidad y la Comision de
Calidad para coordinar acciones que mantengan los estandares de calidad
establecidos.

Fomentar que el Decano y la Comision mantengan un enfoque inclusivo,
recogiendo las opiniones de todos los colectivos (estudiantes, PTGAS vy
profesorado) antes de implementar cambios significativos en el programa.

se ha implementado la evaluacidn obligatoria del profesorado a través del
programa Docentia, asegurando el acceso a dicha evaluacion mediante la
adecuacion de los criterios exigidos, como el tamaio de los grupos y el tipo de
actividad evaluada. Ademads, se ha informado a los estudiantes sobre la
existencia del buzon de quejas y sugerencias, lo que ha permitido recoger
propuestas valiosas, como el aumento de visitas a empresas y su mayor
participacién en el programa académico. También se ha promovido la
movilidad estudiantil a través del programa Erasmus+, facilitando Ia
informacion y agilizando los tramites necesarios para los alumnos.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Existe una adecuada coordinacién entre las asignaturas del
plan de estudios, tanto vertical como horizontal, lo que ha
garantizado una correcta distribucién de la carga de trabajo
para el alumnado de cada asignatura en funcion de los ECTS y
su distribucidn entre las clases de teoria, practicas, seminarios
y tutorias. Ademas, la metodologia docente empleada ha
fomentado la participacion activa del estudiante, lo que ha
facilitado el aprendizaje y la aplicacion de conceptos tedricos
en contextos practicos. La Comisiéon de Coordinacion del
Madster se ha reunido periédicamente, especialmente al inicio
del curso académico, asegurando de este modo una
organizacion eficiente y la posibilidad de hacer ajustes cuando
sea necesario. La buena comunicacién entre los profesores,
coordinadores de asignaturas y estudiantes han permitido
una toma de decisiones rapida y eficiente para el
cumplimiento de los objetivos académicos.

La Comision de
Coordinacion del master se
encarga de gestionar vy
llevar a cabo la
coordinacion  vertical vy
horizontal entre las diversas
asignaturas del Titulo.

Realizacidn de reuniones regulares de la Comision de Coordinacidn del master,
estableciendo un calendario fijo que garantiza la participacion de todos los
profesores y coordinadores de asignaturas. Estas reuniones abordan la revision
de la carga de trabajo, la integracidon de contenidos y la mejora continua de la
metodologia docente. El canal de comunicacion entre los miembros de la
Comision de Coordinacidén del master y el resto de los grupos de interés
(coordinadores de materias, profesorado, directores TFM, representantes y
estudiantado fue el correo electrénico ademds de las reuniones presenciales de
forma puntual, lo que fomentar la comunicacién continua entre ellos y
garantiza una mayor agilidad en la adquisicién de acuerdos y toma de
decisiones. La incorporacion del profesorado del master en el disefio de los
planes de mejora mediante el conocimiento y elaboracién de la memoria de
seguimiento del Titulo,

La disponibilidad de actas de las reuniones asegura la difusién y preservacion
de la informacidn, lo que respalda la implementacion del sistema de garantia
de calidad del programa.

Implementar encuestas semestrales entre los estudiantes para evaluar la carga
de trabajo de cada asignatura y su distribucion entre clases tedricas, practicas,
seminarios y tutorias. Analizar los resultados para ajustar la planificacion y
asegurar que se mantenga un equilibrio adecuado.
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Personal académico

El compromiso del profesorado con el programa Docentia y
los excelentes resultados alcanzados evidencian una cultura
de autoevaluacion y mejora continua que fortalece la calidad
del Master en Biologia Vegetal Aplicada de la UCM.

El liderazgo del profesorado del Master en Biologia Vegetal
Aplicada-UCM en proyectos de investigacion con financiacién
competitiva, junto con su participacion activa en proyectos de
innovacién educativa, demuestra un firme compromiso del
profesorado con la excelencia académica y cientifica.

La integracion del Master en Biologia Vegetal Aplicada-UCM
como socio de BIOVEGEN proporciona a los estudiantes
acceso a informacion actualizada y una perspectiva aplicada
de la biotecnologia vegetal, lo que enriquece su formacién y
mejora su preparacion para el sector agroalimentario.

El profesorado del Master aporta un total de 33 sexenios lo
que refleja un fortalecimiento de la actividad investigadora
del profesorado que contribuye a elevar la calidad académica
y cientifica del master. La cualificacion académica y el perfil
profesional del profesorado son adecuados y se alinean con
las caracteristicas especificas del titulo.

El profesorado del Titulo
posee la experiencia y el
perfil adecuado para las
asignaturas que imparten,
contando ademas con
expertos acreditados en
cada una de las materias. Su
evaluacién se lleva a cabo a
través del programa
Docentia, y ademds de
participar en proyectos de
investigacion, también
estan  involucrados en
iniciativas de innovacién
educativa.

Desde la Coordinacion del Master, se enfatiza y anima a los profesores sobre la
relevancia de llevar a cabo las encuestas de evaluacion del programa Docentia.

Desde la Coordinacidn del Master, se fomenta la participacion del profesorado
en proyectos de innovacidn educativa y aprendizaje-servicio con el objetivo de
promover la implicacién directa tanto del alumnado y del PTGAS enriqueciendo
asi la experiencia formativa y fortaleciendo la conexidn entre la teoria y la
préctica en el proceso educativo y asegurando que la ensefianza se mantenga
a la vanguardia de los avances en biologia vegetal y biotecnologia.

La relacién con BIOVEGEN se ha fortalecido mediante la organizacidn de visitas
regulares, participacion en eventos (jornadas cientifico-técnicas alas que
asisten los alumnos) y charlas con expertos de BIOVEGEN para mantener a los
estudiantes actualizados sobre los avances en biotecnologia vegetal. Ademas,
desde BIOVEGEN se han desarrollado Trabajos Fin de Master, que han
permitido a los estudiantes aplicar lo aprendido en un contexto profesional.

Desde la Coordinacién del Titulo se establecen contactos no solo con el
profesorado adscrito a la UCM, sino también con expertos y profesionales que
colaboran con la titulaciéon impartiendo charlas, conferencias, seminarios y
talleres.

Sistema de quejas y
sugerencias

El master cuenta con mecanismos establecidos para recoger
las quejas y sugerencias de los alumnos, garantizando un
canal de comunicacién efectivo entre los estudiantes y el
Titulo. Entre estos mecanismos se incluye un buzén de quejas
y sugerencias, a través del cual los estudiantes pueden
expresar sus inquietudes o propuestas.

El buzén de quejas vy
sugerencias esta disponible
en la pagina web del master

Desde la Coordinacion del Master, se informa a los alumnos de la existencia del
sistema de recogida de quejas y sugerencias y se tienen en consideracion las
guejas y sugerencias de los estudiantes, aunque estas lleguen por otras vias
(comunicacion directa con el profesorado y la coordinacion).

Indicadores de
resultados

El Titulo destaca por una excelente retencidén de estudiantes,
con una tasa de abandono del 0%. Ademas, la tasa de
rendimiento es alta, oscilando entre el 82.01% y el 99.1%, lo
que indica que la mayoria de los estudiantes completan sus
estudios de manera satisfactoria.

Los egresados del Titulo han mostrado una alta tasa de
eficiencia (96.77%), lo que significa que la mayoria completan
el master en el tiempo estipulado.

La demanda del master ha crecido de manera impresionante,
alcanzando un 405% en el Ultimo afo. Este incremento

Los resultados de los
indicadores del programa
formativo son coherentes
con el disefio, la gestién y
los recursos asignados al
titulo, ademas de satisfacer
las demandas sociales de su
entorno. La mayoria de los
estudiantes completan sus
estudios de manera

Desde la Coordinacion del Master y del profesorado, y a lo largo del curso
académico, se lleva a cabo un seguimiento personalizado de la trayectoria y
evolucion de los estudiantes mediante un sistema de tutorias o/y entrevistas
personalizadas tanto presencialmente como en linea, que se adaptan a las
capacidades individuales y a las inquietudes de cada uno de ellos. Este sistema
brinda apoyo continuo a los estudiantes, facilitando su adaptacién al programa
y la resoluciéon de dudas, con el objetivo de prevenir no solo el abandono, sino
también de maximizar el aprovechamiento de los recursos docentes y
formativos.
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sugiere un reconocimiento creciente del valor del titulo en el
mercado laboral y la relevancia de la formacién ofrecida, lo
que fortalece la imagen y el atractivo del programa.

Alto nivel de rendimiento académico ya que la mayoria de las
asignaturas obligatorias presentan un 100% de éxito, lo que
refleja un excelente dominio del contenido y un alto nivel de
comprensidn por parte de los estudiantes.

Las calificaciones tienden a concentrarse en los rangos de
notable y sobresaliente, lo cual sugiere que no solo los
estudiantes estdn aprobando, sino que estan alcanzando
niveles de excelencia en su desempefio académico.

satisfactoria y en el tiempo
estipulado, alcanzando
niveles de excelencia en su
desempefio académico. Se
cumple plenamente el
estandar establecido para
este criterio.

Se han implementado estrategias que promuevan la participacion activa en
clases, seminarios y proyectos, lo que parece aumentar el compromiso y la
motivacion de los estudiantes.

Se va actualizando regularmente el temario para reflejar las ultimas tendencias
y avances en el campo de la biologia vegetal, asegurando que la formacién se
mantenga relevante y competitiva.

Se ofrece a los estudiantes su inclusién en proyectos de investigacion y/o de
innovacion, lo que les aporta experiencias practicas que fortalezcan su
aprendizaje.

Desde la Coordinaciéon del Master se ha creado una red de antiguos alumnos
gue permita a los egresados mantenerse conectados, facilitando el intercambio
de experiencias y oportunidades laborales.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

El alto nivel de satisfaccidon del profesorado del master, asi
como la participacién del mismo en las encuestas de
satisfaccion del titulo indica que el master esta funcionando
de manera efectiva en cuanto a la organizacion y la
coordinacion de las actividades docentes

El progreso significativo y consistente en la satisfaccion de los
alumnos con el Titulo a lo largo del tiempo refleja una mejora
continua en la calidad del programa.

Evaluacion y analisis de la

participacion de los
distintos grupos
involucrados en la
titulacion (profesorado,

estudiantes, personal de
administracion y servicios, y
egresados) en las encuestas
de satisfaccion.

Examinar no solo las cifras

de satisfaccion, sino
también los factores
subyacentes que han

impulsado ese crecimiento
(intervenciones especificas,
la percepcion del
alumnado, impacto en la
reputacion) y cémo estos

La difusién de informacién sobre las encuestas de satisfaccion es un aspecto
fundamental para garantizar la participacién activa de todos los colectivos
involucrados en el proceso educativo del master. Para ello, se implementa un
plan de comunicacién que incluye el envio de correos electronicos
recordatorios a cada uno de los grupos implicados, como el profesorado, los
estudiantes y el PTGAS. Estos correos contienen enlaces directos a las
encuestas, asi como un calendario que indica las fechas clave para la realizacidén
de las mismas. Esta estrategia no solo busca recordar a los destinatarios la
importancia de su participacion, sino también facilitar el acceso a las encuestas,
asegurando que todos tengan la oportunidad de expresar sus opiniones y
sugerencias.

Utilizacién del campus virtual de la universidad para difundir y promover la
participacién de los estudiantes en las encuestas. A través de este medio, se
publican anuncios y recordatorios visibles que informan sobre la disponibilidad
de las encuestas, asi como la relevancia de aportar su opinidn para la mejora
continua del programa.

Continuar adaptando el programa para asegurar que sigue siendo relevante,
innovador y capaz de preparar a los alumnos para las demandas profesionales
actuales y futuras.

Realizar encuestas de satisfaccion y mecanismos de retroalimentacién activos
para identificar rapidamente posibles areas de mejora o nuevas demandas.
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pueden mantenerse a largo
plazo.

Insercion laboral

Los egresados logran incorporarse al mercado laboral de
manera exitosa

Proactividad de la Comisién de Coordinacién del master al
tomar la iniciativa de recopilar datos sobre la insercion laboral
de los egresados, a pesar de la escasez de datos oficiales.

La realizacion de una encuesta interna realizada desde el
Decanato de la Facultad de Ciencias Bioldgicas ha permitido
recabar un mayor nimero de datos de insercién laboral.

Las actividades vinculadas a
la  promocién de la
empleabilidad y la insercidn
profesional se gestionan a
través de la Oficina de
Practicas y Empleo (OPE).

Dada la escasez de datos oficiales disponibles, la Comisién de Coordinacién ha
decidido llevar a cabo un seguimiento de los egresados de todas las
promociones del titulo. Esto se realiza mediante la comunicacién directa con
algunos exalumnos y a través de la plataforma LinkedIn.

Se envian ofertas de empleo y becas de investigacion a los estudiantes
mediante correo electrénico y a través del campus virtual.

Programas de movilidad

La UCM fomenta la movilidad internacional de estudiantes
mediante el Programa Erasmus+. En este contexto, el master
ha acreditado que tres estudiantes se beneficiaron del
programa para realizar sus Trabajos Fin de Master (TFM) en
Chile, Reino Unido y Ecuador. Ademas, en el curso 2021-2022,
una estudiante llevd a cabo su TFM en la Wageningen
University, en los Paises Bajos.

La Universidad
Complutense de Madrid
(ucm) fomenta la

movilidad internacional de
sus estudiantes mediante la
implementacion del
Programa Erasmus+.

Se proporciona a los futuros estudiantes del titulo informacidn detallada sobre
los tramites, la documentacion necesaria y otros aspectos relevantes,
incluyendo aquellos relacionados con el programa Erasmus In, asi como a
aquellos que provienen de fuera del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES).

Asimismo, se ofrecen contactos y convenios pertinentes a los estudiantes que
participan en el programa Erasmus Out.

Practicas externas

No procede

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Organizacion y Desarrollo: El programa formativo estd
actualizado segun los requerimientos de la disciplina y se ha
implantado conforme a las condiciones de la memoria

verificada.

La creacion de una rubrica
especifica para el TFM
asegura una evaluacion
transparente y objetiva,
permitiendo a los
estudiantes conocer
claramente los criterios con
los que serdn evaluados.
Esta herramienta facilita la
valoracién de cada uno de
los aspectos del trabajo
final, promoviendo la
equidad en la evaluacion y

ofreciendo un sistema
estructurado que cubre
desde la calidad del

contenido cientifico hasta

Para asegurar su pertinencia y adecuacion a los objetivos del titulo, la rabrica
sera revisada anualmente por la Comisién de Coordinacion del master, con el
fin de ajustarla a las posibles evoluciones en la disciplina o cambios en las
expectativas formativas.
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la presentacion y defensa
del trabajo.

Informacion y Transparencia: La informacién del programa es
clara, agregada y accesible a los grupos de interés. Se ha
mejorado la publicaciéon de los datos sobre insercién laboral.

La informacién del
programa es clara,
agregada y accesible a los
grupos de interés. Esto
facilita que tanto los
estudiantes como otros
actores relevantes estén
bien informados sobre el

desarrollo del master. La
mejora en la publicacién de
los datos sobre la insercion
laboral fortalece la
transparencia del titulo.

Continuar actualizando regularmente la pagina web del master con informacion
actualizada y clara.

Mantener la publicacion anual de los datos de insercion laboral y otros
indicadores clave para asegurar que todos los grupos de interés tengan acceso
a informacion relevante.

Promover la navegacién facil y fluida en el sitio web, tomando en cuenta las
sugerencias de los usuarios.

Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC): El SGIC esta
bien implementado y recoge informacién relevante para la
mejora del titulo.

El SGIC esta bien
implementado, lo que
asegura un control

continuo de la calidad del
titulo, permitiendo ajustes
cuando sea necesario.
Recoge informacién
relevante para la mejora del
programa y garantiza que

se adopten medidas
correctivas  cuando  se
identifiquen  adreas de
mejora.

Mantener la evaluacion periddica del sistema de calidad mediante reuniones
de la Comisién de Coordinacion y analisis de encuestas de satisfaccion de
estudiantes y profesores.

Fomentar la participaciéon de todos los grupos de interés en el SGIC,
especialmente aumentando la tasa de respuesta en encuestas de satisfaccion.

Publicar informes anuales que reflejen las acciones tomadas y sus resultados,
manteniendo la transparencia.

Personal Académico: El personal académico es adecuado en
cantidad y cualificacidn, y participa activamente en proyectos
de investigacion y de innovacion educativa.

El personal académico es
adecuado en numero vy
cualificacion, lo que
permite una ensefianza de
calidad. Ademas, su
participaciéon en proyectos
de investigacion y de
innovacion educativa
fortalece la actualizacién

Promover la participacidon del profesorado en proyectos de investigacion y
nuevas iniciativas de innovacién educativa.

Ofrecer formacién continua al personal académico para actualizar sus
competencias y mantener la calidad de la ensefianza.

Incentivar la colaboracion entre los profesores y expertos externos para
asegurar la transferencia de conocimiento en areas aplicadas del master.
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constante de los contenidos
del master.

Personal de Apoyo, Recursos Materiales y Servicios: Las
instalaciones y los recursos son adecuados para el desarrollo
del titulo, y se dispone de un técnico de apoyo especializado
en el laboratorio.

Las instalaciones y recursos
disponibles para el master
son adecuados, lo que
garantiza un entorno
adecuado para las
actividades formativas,
especialmente en el
laboratorio. La presencia de
un técnico de apoyo
especializado facilita el
buen desarrollo de las
practicas.

Revisar anualmente las necesidades de equipamiento y recursos materiales
para mantener las instalaciones actualizadas y en buen estado.

Continuar proporcionando formacién al personal de apoyo para garantizar que
el nivel de asistencia técnica sea el adecuado.

Evaluar periddicamente la satisfaccion de los estudiantes con los recursos
disponibles para hacer mejoras cuando sea necesario.

Resultados de Aprendizaje: Las actividades formativas y los
sistemas de evaluacion se ajustan al nivel requerido por el
MECES, y el TFM cumple con los estandares previstos.

Las actividades formativas y
los sistemas de evaluacion
estan alineados con los
estandares del MECES,
asegurando que los
estudiantes adquieran las
competencias  necesarias
para el nivel de la titulacion.
El TFM cumple con los
estandares esperados y
contribuye a la calidad del
aprendizaje.

Revisar anualmente las guias docentes para asegurar que las actividades
formativas sigan alineadas con los objetivos del programa.

Mantener la calidad del TFM mediante la revisidn y actualizacion de los criterios
de evaluacion y la rdbrica de evaluacion.

Recoger y analizar los comentarios de estudiantes y evaluadores para mejorar
continuamente los resultados de aprendizaje.

Indicadores de Rendimiento y Satisfaccion: La tasa de éxito
del titulo es excelente (cerca del 100%), y el rendimiento de
los estudiantes es alto.

La tasa de éxito del titulo es
excelente, con un
rendimiento muy alto de los
estudiantes y un bajo
abandono, lo que refleja la
efectividad del programa
formativo.

Continuar monitorizando y publicando anualmente los indicadores clave (tasa
de éxito, tasa de abandono) para asegurar que el programa sigue siendo
efectivo.

Realizar encuestas de satisfaccién periddicas y evaluar los comentarios de los
estudiantes para mantener o mejorar los altos niveles de rendimiento.

Incentivar la participacion activa de los estudiantes en proyectos que refuercen
su motivacién y rendimiento académico.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

a) El plan de mejora se centra en optimizar la organizacidén y funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion del master, debido a la limitacidn de accesibilidad que presenta su modalidad exclusivamente
presencial, lo que puede desincentivar a estudiantes que requieren opciones mas flexibles. Para abordar esta
debilidad, se propone implementar tutorias virtuales y consultas en linea, ademas de establecer un protocolo
de actualizacion de contenidos para la pagina web, asegurando que refleje los cambios en tiempo real. La
responsabilidad de estas acciones recaera en la Comisién de Coordinacién y el profesorado del titulo, con un
enfoque en incrementar la cantidad de tutorias virtuales y en realizar revisiones periddicas del desempefio en
la gestidon del contenido. El seguimiento de estas acciones estd previsto para el curso académico 2024-2025y
se encuentra actualmente en proceso.

b) El analisis del sistema de quejas y sugerencias del master revela una baja participacién de los estudiantes,
con solo un registro de quejas en el curso 2019-20, lo que indica falta de visibilidad y conocimiento sobre este
mecanismo. Para abordar esta problematica, se deben implementar varias acciones, como desarrollar una
estrategia de comunicacion mas efectiva que promueva activamente el buzén de quejas y establezca
procedimientos claros para el seguimiento y resolucion de quejas. Esto fomentaria un ambiente en el que los
estudiantes se sientan cédmodos expresando sus inquietudes, contribuyendo a la mejora continua del
programa. Ademas, es crucial llevar a cabo campafias informativas durante la presentacién de cada curso,
destacando la importancia del buzén y explicando su funcionamiento. También se sugiere implementar un
sistema de retroalimentacion para que los estudiantes vean que su participacion tiene un impacto real en el
programa, mejorando asi su confianza en el sistema. Los indicadores de éxito para evaluar estas acciones
incluiran el nimero de quejas y sugerencias recibidas en un periodo especifico en comparacién con afios
anteriores, asi como el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el mecanismo, evaluado a través de
encuestas periddicas. La responsabilidad de estas iniciativas recae en la Comisién de Coordinacidn, con un
seguimiento programado para la jornada de presentacién de cada curso. Actualmente, las acciones se
encuentran "en proceso".

c) El andlisis del personal académico del master revela que el nimero actual de profesores seria insuficiente
para cubrir las 40 plazas ofertadas, lo que podria comprometer la atencién individualizada y aumentar la carga
docente en caso de una matricula completa. Ademas, una alta proporcidon de docentes supera los 60 afos, lo
gue representa un riesgo significativo de pérdida de conocimiento y experiencia pedagégica. La falta de un
plan de reemplazo generacional adecuado podria afectar la continuidad académica y la calidad educativa del
programa. La Universidad Complutense de Madrid no ha asumido un compromiso claro para incorporar nuevo
profesorado, y la Comisién de Coordinacidon ha encontrado dificultades para sumar docentes a través del
"Programa de Potenciacién Estratégica". Asimismo, la contratacion de personal se ve limitada por la falta de
planificacion estratégica y procesos administrativos complejos. Para abordar estas debilidades, se propone
ampliar la variedad de perfiles profesionales en el programa, incorporando profesores asociados y aquellos
provenientes del ambito profesional. La Comisidn de Coordinacién busca enriquecer la ensefianza con la
participacion de profesionales de prestigio. Los indicadores de éxito incluiran la evoluciéon del profesorado y
la cantidad de nuevos docentes incorporados. La responsabilidad recae en la Comision de Coordinacién y la
Unidad Docente de Fisiologia Vegetal, con seguimiento cada curso académico. Actualmente, las acciones se
encuentran "en proceso".

d) El analisis de la insercion laboral de los egresados del master revela que solo un egresado ha participado

en las encuestas, lo que limita la capacidad de obtener retroalimentacién directa y cuantitativa sobre su

experiencia académica y profesional. Esta falta de respuesta de los egresados representa un desafio para la

Oficina para la Calidad, que enfrenta dificultades para recopilar datos robustos en este dmbito. Para mejorar
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esta situacion, se propone utilizar redes sociales profesionales como LinkedIn para realizar un seguimiento de
la trayectoria laboral de los egresados y recopilar datos sobre su insercion en el mercado laboral. Ademas, se
implementardn encuestas de seguimiento dirigidas a los egresados a los 6 meses y al aifio de haber finalizado
el master, con el objetivo de recopilar informacion sobre su nivel de empleo, tipo de contrato (temporal o
indefinido) y la relacién de su trabajo con los estudios realizados. Los indicadores de éxito incluirdn el nimero
de encuestas completadas por los egresados sobre su insercién laboral. La responsabilidad de llevar a cabo
estas acciones recaera en la Comisién de Coordinacion, con seguimiento programado para el curso académico
2024-2025. Actualmente, estas iniciativas se encuentran "en proceso".

e) El analisis de los programas de movilidad del master indica que no se ha establecido un programa de
movilidad especifico como parte de su oferta. Esto se debe a que la implementaciéon de un programa de
movilidad no es un requisito para los titulos de 60 ECTS, como es el caso del Master en Biologia Vegetal
Aplicada. Ademas, la duracién del master, que se ofrece en un solo curso académico, complica la posibilidad
de establecer un programa de movilidad, un factor que los estudiantes consideran al elegir este programa. No
obstante, la Comisién de Coordinacion del master promueve la movilidad de los estudiantes, tanto entrante
como saliente, hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior y también hacia regiones como América y Asia,
donde algunos realizan sus Trabajos de Fin de Master (TFMs). Para facilitar el acceso a estos programas de
movilidad, se considera beneficioso implementar un protocolo informativo que brinde a los estudiantes
informacidn clara y accesible sobre las oportunidades disponibles. El indicador de éxito en esta area sera el
nivel de movilidad de los estudiantes. La responsabilidad de estas acciones recaera en la Comisién de
Coordinacion del Titulo, con un seguimiento programado para el curso académico actual y el curso 2024-2025.
Actualmente, estas iniciativas se encuentran "en proceso".

f) El andlisis de los indicadores de resultados del programa revela varias areas criticas que requieren atencion.
A pesar de la alta demanda, la matricula efectiva ha sido baja, con una ocupacion de plazas que oscila entre el
42.5% y el 55%, lo que indica una subutilizacion significativa de las plazas disponibles. Aunque la tasa de
graduacion ha sido histéricamente alta, el Ultimo afio mostréd una disminucion al 94.12%, sugiriendo la
necesidad de revisar el apoyo a los estudiantes en la fase final del master. Particularmente, el Trabajo de Fin
de Master (TFM) ha presentado desafios, con 3 suspensos y 1 estudiante no presentado, lo que pone de
manifiesto la necesidad de mejorar la orientacién y el apoyo en esta etapa critica. Las dificultades que
enfrentan los estudiantes pueden atribuirse a la falta de orientacion adecuada, sobrecarga de trabajo,
problemas de gestidn del tiempo y falta de recursos, asi como factores personales que afectan su desempefio.
Para abordar estos problemas, se proponen varias acciones. En primer lugar, se desarrollard una campafia
informativa para aumentar la visibilidad del titulo, utilizando redes sociales y correos electrénicos para atraer
a estudiantes potenciales. También se estableceran canales de comunicacién mas eficaces para mantener a
los estudiantes informados sobre plazos, requisitos y recursos, asi como un sistema de seguimiento
personalizado para brindar apoyo proactivo durante la fase final del master. Ademas, se implementaran
tutorias, seminarios y talleres practicos centrados en habilidades de investigacion, redaccién académica y
presentacién oral, que son esenciales para mejorar el rendimiento en el TFM. Los indicadores de éxito incluiran
el incremento en la tasa de graduacion, el nimero de TFMs defendidos y la mejora en la ocupacidn de plazas.
La responsabilidad de estas iniciativas recae en la Comisién de Coordinacion y el profesorado del titulo, con
un seguimiento programado para el curso académico 2024-2025, y actualmente se encuentran "en proceso".

g) El analisis de la satisfaccidn de los diferentes colectivos en el master revela una drastica disminucién en la
tasa de participacién de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion, lo que es preocupante, ya que podria
Ilevar a una representacion sesgada de la opinidon estudiantil. Esto significa que, a menudo, solo aquellos que
se sienten insatisfechos se toman el tiempo para expresar sus quejas, lo que distorsiona la percepcion general
de la experiencia educativa. Ademads, no se cuenta con informacién especifica sobre la satisfaccién del
Personal Técnico, de Gestion y de Administracidon y Servicios (PTGAS), ya que solo se dispone de datos
generales a nivel del Centro. Para abordar esta situacién, se propone desarrollar una campafa de
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comunicacion que explique la importancia de las encuestas y como los resultados impactan directamente en
la mejora del programa. Se utilizaran diversos canales, como correos electrénicos, anuncios en el campus
virtual y reuniones informativas, para fomentar la participacién de los estudiantes. También se sugiere realizar
las encuestas en momentos estratégicos, como al final de los cursos o después de eventos significativos,
cuando los estudiantes estdn mas dispuestos a reflexionar sobre su experiencia. Ademas, se llevara a cabo una
encuesta de satisfaccion personalizada dirigida a los dos técnicos implicados en las précticas de laboratorio
del titulo, con el objetivo de obtener retroalimentacién especifica sobre su experiencia. Los indicadores de
éxito incluirdn el incremento de la participacidon en las encuestas y la calidad de los datos recopilados. La
responsabilidad de implementar estas acciones recaera en la Comision de Coordinacién y el profesorado del
titulo, con seguimiento programado para el curso académico 2024-2025, y actualmente se encuentran "en
proceso".

h) Por dltimo, el informe de verificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion del master sefiala
varias areas que requieren mejoras. En primer lugar, la falta de formalizacién de las reuniones de coordinacidn
mediante actas y la baja tasa de cobertura de estudiantes son preocupaciones claves. Para resolverlo, se
implementara un sistema de actas para documentar las reuniones y se desarrollaran estrategias de promocion
para aumentar la tasa de cobertura de estudiantes. Los indicadores de éxito seran el nimero de reuniones
documentadas y la tasa de cobertura anual de estudiantes, con la responsabilidad a cargo de la Comision de
Coordinacion del Master. Este proceso estd "en curso" durante el afio académico 2023-2024.

Ademas, se destaca la necesidad de mejorar la documentacidn de las acciones de mejora y fomentar la
participacidn de estudiantes y profesores en las encuestas de satisfaccion. Se implementardan medidas para
aumentar la participacién, con indicadores de éxito como el porcentaje de encuestas completadas y la
documentacion anual de las acciones de mejora. Esta tarea es responsabilidad de la Comisién de Coordinacion
y el Vicerrectorado de Calidad, y se encuentra en proceso.

Otro reto es el riesgo de insuficiencia de personal académico si se cubren todas las plazas ofertadas. Para ello,
se solicitara la incorporacién de mas profesores, ademas de continuar potenciando la participacién de
asociados y especialistas. El éxito se medira por el nimero de profesores incorporados y la ratio
profesor/alumno.

Se recomienda también formalizar e informar mejor sobre los programas de movilidad, con la meta de
aumentar la participacién estudiantil. Esto serd responsabilidad de la Comisién de Coordinacion del Master y
la Oficina Erasmus para el curso académico 2024-2025.

Finalmente, la satisfaccién estudiantil y de egresados respecto a las practicas es baja, mientras que la del
profesorado es alta. Se ha recomendado aumentar las horas y calidad de las practicas, dentro de los limites
establecidos por el sistema Verifica. El indicador clave sera el aumento en la satisfaccién estudiantil medida a
través de encuestas. Esta mejora estd programada para el curso académico 2024-2025 y actualmente se
encuentra "en proceso".

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

En la tabla que aparece a continuacidn se indican las medidas de mejora de los puntos débiles identificados,

asi como los responsables de su ejecucion y el plazo temporal de realizacion.
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Realizado/

- ) . Indicador de Responsable de su o
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . L Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Organizaciény | Al ser un Titulo impartido | Falta de adaptacidn a las | Implementar tutorias | Incremento en la | Comisidn de | Curso actual En proceso
funcionamiento de los | exclusivamente de | nuevas expectativas | virtuales y consultas en | cantidad de | Coordinacién Y | 2024-2025
mecanismos de coordinacion | 5nerg presencial, | educativas y la necesidad | linea con los profesores, | tutorias o | profesorado del
puede limitar la | de flexibilidad que la | en lugar de depender | consultas titulo en general
accesibilidad para | educacién moderna | exclusivamente de | realizadas en
estudiantes que | demanda tutorias presenciales para | formato virtual
prefieren o requieren los estudiantes que no
modalidades mas pueden asistir fisicamente
flexibles, como la virtual a todas las sesiones.
o semipresencial.
Es fundamental seguir
mejorando el master
integrando las P,
grand La actualizacion de la | — Curso 2024-2025 En proceso

sugerencias de  los - Implementar un Comisién de

pagina web puede no Revisién o,
alumnos y actualizando . protocolo de Coordinacién

considerarse una o eriédica de las .
de forma continua los - actualizacion de | P (Coordinadora).

prioridad alta dentro del . tareas cumbplidas
contenidos en su pagina contenidos con plazos p

programa, lo que lleva a L. el desembefio
web. Ademds, es crucial maximos para la | Y P

optimizar el disefio de la
misma para hacerla mas
intuitiva y dindmica, de
modo que la informacion
pueda llegar de manera
mas clara y accesible a
todo el alumnado. No
obstante, una debilidad
notable es que la pagina
web actual no siempre
refleja los cambios en
tiempo real, lo que puede

generar confusién o
retrasos en la
comunicacion de

informacion relevante.

que las mejoras o cambios
en la informacién no se
implementen con la
rapidez necesaria.

publicacién de cambios,
que incluyan tanto el
disefio como los anuncios
o novedades. Se puede
asignar una  persona
responsable de la gestion
y actualizacion del
contenido de la web

del responsable
en base a los

tiempos de
actualizacion y la
calidad del
contenido.
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Personal Académico

El ndmero actual de
profesores seria
insuficiente si se

cubriesen todas las plazas
ofertadas en el master
(40), lo que podria afectar
la calidad de la atencién
individualizada y la carga
docente en caso de una
matricula completa.

La elevada proporcidn de
docentes que superan los
60 afos y que se
encuentran préximos a la
jubilacién lo que supone
una pérdida considerable
de conocimiento
especializado acumulado
a lo largo de su
trayectoria, y también de
la experiencia pedagodgica
que han adquirido en
afios de ensefanza.

La ausencia de un plan de
reemplazo generacional
adecuado podria afectar

tanto la continuidad
académica como la
calidad educativa del

programa, poniendo en
riesgo la transmision de
saberes clave y el
enriquecimiento del
aprendizaje de los
estudiantes.

La Universidad
Complutense de Madrid
no ha asumido un
compromiso para
incorporar profesorado a
este titulo. La Comisién de

Coordinacion del
programa ha intentado
sumar un profesor a

través del "Programa de
Potenciacién Estratégica",
lo que evidencia Ia
dificultad de abordar esta
debilidad. Esta situacion
supera las capacidades y
competencias de la
Comision de
Coordinacién, limitando
sus posibilidades para
resolver el problema.

La contratacién de nuevo
personal puede verse
limitada por falta de
planificacion estratégica,
restricciones

presupuestarias, una
estructura  institucional
rigida y procesos

administrativos
complejos que dificultan
la entrada de nuevos
docentes.

Ampliar la variedad de
perfiles profesionales que
pueden ensefiar en el
programa es esencial.
Esto incluye la
incorporacién de
profesores asociados, a
tiempo parcial o
provenientes del dambito
profesional, como
empresas y organismos
de investigacion. Para
abordar estas
necesidades, la Comision
de Coordinacion
enriquece la ensefianza

de los estudiantes al
contar con la
participacion de

numerosos profesionales
de reconocido prestigio
en los campos
empresarial, de gestion e
investigacion.

Evolucion
profesorado.

del

Comision de
Coordinacién y
Unidad Docente de
Fisiologia Vegetal del
Departamento de
Genética, Fisiologia y
Microbiologia de la
Facultad de Ciencias
Biolégicas de la UCM.

Cada

académico.

curso | En proceso

CURSO 2023-24

Pagina 48 de 54




Memoria anual de seguimiento

4314024 MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA VEGETAL APLICADA

FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

Sistema de quejas y
sugerencias

Baja participacién en el
buzén de quejas y
sugerencias. Se detecta
que solo en el curso
2019-20 (Unicos datos
disponibles) un
estudiante ha realizado
una quejas o
sugerencias.

Falta de visibilidad y
conocimiento del buzén
de quejas.

Se debe seguir incidiendo
en informar de forma
clara sobre el buzén de
guejas.

Los alumnos no utilizan el
buzoén

- Implementar una
estrategia de
comunicacion mas

efectiva que incluya Ila

promociéon activa del
buzén de quejas vy
sugerencias, asi como
establecer

procedimientos claros
para el seguimiento y la
resolucion de las quejas
recibidas. De esta
manera, se fomentaria un
ambiente en el que los
estudiantes se sientan
comodos y motivados a
expresar sus inquietudes,
contribuyendo asi a la

mejora  continua  del
programa.

- Desarrollar campafias
informativas (en la
presentacion de cada
curso) que resalten la

importancia de este
mecanismo y expliquen
claramente su
funcionamiento.

- Implementar un sistema
de retroalimentacién para
mejorar la confianza de
los estudiantes en que su
participacién tiene un
impacto real en la mejora
del programa.

Numero de
quejas y
sugerencias

recibidas a través
del buzén en un

periodo
especifico en
comparacion con
periodos
anteriores.

Nivel de

satisfaccion  de
los  estudiantes

con el
mecanismo  de
quejas y

sugerencias,
evaluado a través
de encuestas
periddicas.

Comision
Coordinacién
(coordinadora)

de

Jornada

presentacion de
cada curso.

de | En proceso
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Indicadores de resultados

Baja cobertura de plazas
disponibles a pesar de la
alta demanda del
programa. La matricula
efectiva ha sido baja,
oscilando entre el 42.5%
y el 55%, lo que indica
una subutilizacion
significativa de las plazas
disponibles.

Aunque la tasa de
graduacién ha sido alta
en afos anteriores, el
Ultimo afio muestra una
disminucion al 94.12%, lo
gue, aunque sigue siendo
un buen resultado,
podria indicar la
necesidad de revisar el
apoyo a los estudiantes
en su fase final para
evitar mas caidas.

El TFM se destaca como
una asignatura
problematica, con 3

La media de ocupacion de
plazas del programa se
sitla en
aproximadamente 20
alumnos por curso, lo que
representa alrededor del
50% de las plazas
disponibles. Esta cifra
indica que, aunque hay
una tasa de ocupacién
razonable, también existe
un margen significativo de
plazas no ocupadas.

La disminucién en la tasa

de graduaciéon podria
deberse a la falta de
apoyo académico
personalizado y a un
aumento en la carga
académica durante el
ultimo afio. Ademas,

factores externos como
problemas  personales,
cambios en la estructura
del programa, y una
posible desmotivacién o
falta de compromiso de
los estudiantes pueden
estar influyendo
negativamente.

Las dificultades en el
Trabajo de Fin de Master

Desarrollar una campafia
informativa dirigida a
aumentar la visibilidad del
Titulo.  Utilizar  redes
sociales y correo
electrénico para informar

a los estudiantes
potenciales sobre las
oportunidades y

beneficios del Titulo.

Establecer canales de
comunicacion mas
eficaces para informar a
los estudiantes sobre los
plazos, requisitos y
recursos disponibles para
completar su master. Esto
puede incluir
recordatorios a través de
correos electronicos vy
publicaciones en el

campus virtual.
Implementar un sistema
de seguimiento

personalizado de los
estudiantes en su fase

final, con revisiones
periddicas  sobre  su
progreso y desafios, para
brindar un apoyo
proactivo

Implementar tutorias,
seminarios y talleres
practicos sobre
habilidades de

Incremento en el
indicador

Tasa de
graduaciéon  del
curso académico

Numero de TFMs
defendidos

Comision
Coordinacién

Comision
Coordinacion
profesorado
titulo en general

Comision
Coordinacién

de

de

y
del

de
y

Curso 2024-2025

Curso 2024-2025

Curso 2024-2025

En proceso

En proceso

En proceso
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suspensos y 1 no | (TFM) pueden atribuirse a | investigacién, redaccion profesorado del
presentado, lo que indica | la falta de orientacién | académica y presentacion titulo en general.
que los estudiantes | adecuada y a una | oral, que aborden las
enfrentan mds desafios | sobrecarga de trabajo que | competencias necesarias
en esta etapa critica del | dificulta la dedicacion | para mejorar el
master. necesaria. Ademas, los | rendimiento en el TFM.
Necesidad de mejorar el | estudiantes pueden
apoyo de los estudiantes | enfrentar problemas de
en el TFM vya que los gestion del tiempo y elegir
resultados muestran que | temas de investigacion
la orientacién actual no | inadecuados.  También
es suficiente pueden experimentar
inseguridades en  sus
habilidades académicas y
carecer de los recursos
necesarios, Como acceso a
bibliografia y asesorias.
Factores personales,
como problemas de salud
o estrés, también pueden
impactar su capacidad
para completar el TFM
con éxito.
Satisfaccién de los diferentes | Drastica disminucién en | La baja participacion de | Desarrollar campafia de | Incremento de la | Comisidon de | Curso actual, | En proceso
colectivos | |a tasa de participacion | los alumnos en estas | comunicacion que | participacion y | Coordinacién y | 2024-2025.
de los estudiantes en las | encuestas es un aspecto | explique la importancia | del indicador. profesorado del

encuestas de satisfaccion

preocupante, ya que
puede llevar a una
representacion  sesgada

de la opinién estudiantil.
A menudo, son solo
aquellos que se sienten
insatisfechos quienes se
toman el tiempo para
expresar sus quejas, lo
que significa que la
retroalimentacion

obtenida podria no
reflejar con precisién la

de las encuestas y cémo
los resultados impactan
directamente en la
mejora del programa.
Utilizar diversos canales
como correos
electrdnicos, anuncios en
el campus virtual vy
reuniones informativas.

Realizar las encuestas en
momentos estratégicos,
como al final de los cursos
o después de eventos
significativos, cuando los

titulo en general.
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experiencia general de
todos los estudiantes.

estudiantes puedan estar

mas dispuestos a
reflexionar  sobre  su
experiencia.

Se realizara una encuesta

No se cuenta con de satisfaccion | Datos de las | Comision de | Curso actual, | En proceso
informacién  especifica | Se carece de estos datosy | personalizada a los dos | encuestas Coordinacion. 2024-2025.
sobre la satisfaccion del | el nivel de participacion | técnicos implicados en las
Personal Técnico, de | de este colectivo es muy | pricticas de laboratorio
Gestién % de | reducido. del Titulo.
Administracion y
Servicios (PTGAS), con el
titulo; Unicamente se
dispone de datos
generales a nivel del
Centro.
Inserci6n laboral | Solamente un egresado | Falta de respuesta de los Utilizar redes sociales | Nimero de | Comisidn de | Curso actual, | En proceso
del master ha participado | egresados. La Oficina profesionales como | encuestas Coordinacién 2024-2025

en las encuestas, lo que
limita la capacidad de
obtener una
retroalimentacion directa
y cuantitativa sobre la
experiencia  académica
de los egresados

para la Calidad enfrenta
una limitacion en la
recopilacion de datos
robustos en este ambito.

LinkedIn para realizar un
seguimiento de la
trayectoria laboral de los
egresados y recopilar
datos sobre su insercién
en el mercado laboral.

Implementar encuestas
de seguimiento para los
egresados, a los 6 meses y
al afio  de haber
terminado el master,
recopilando datos como:
Nivel de empleo, Tipo de
contrato (temporal,
indefinido). Relacion del
trabajo con los estudios
realizados

realizadas por los
egresados sobre
su insercion
laboral

(coordinadora).
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Programas de movilidad | No se ha establecido un | La implementaciéon de un | Como alternativa, la | Movilidad de los | Comision de Curso actual y En proceso
programa de movilidad | programa de movilidad no | Comisién de Coordinacién | estudiantes. Coordinacion del | curso 2024-2025
especifico como parte de | es un requisito para los | del master promueve la Titulo.
la oferta propia del | titulos de 60 ECTS, como | movilidad de los
master. ocurre con el Master en | estudiantes, tanto

Biologia Vegetal Aplicada. | entrante como saliente,
Ademas, resulta | no solo hacia el Espacio
complicado establecer un | Europeo de Educacion
programa de movilidad | Superior, sino también
cuando el master se | hacia aquellos que
ofrece en un solo curso | provienen de otras
académico, lo cual se | regiones, como Américay
convierte en un factor que | Asia, o que realizan sus
los estudiantes | TFMs en estos
consideran al elegir este | continentes. Seria
programa. beneficioso implementar
un protocolo informativo
que facilite el acceso de
los estudiantes a estos
programas de movilidad.
Practicas externas | No procede. - - - - - -
Informes de verificacién, | No se ha formalizado la | Falta de formalizacion de | Implementar actas de las | Nimero de | Comisidn de | Alolargodelcurso | Hecho
seguimiento y renovacion de | coordinacion a través de | las reuniones en actas. reuniones de | reuniones Coordinacion del | académico 2023-
la acreditacion | 5ctas. coordinacion. documentadas Master. 2024.
en actas.
Tasa de cobertura de Baja tasa de cobertura de Desarrollar estrategias de Comision de En proceso
estudiantes estudiantes. promocion para | Tasa de | Coordinacion del
aumentar la tasa de | cobertura anual | Master
cobertura de estudiantes. | de estudiantes.
Documentar mejor las | Falta de documentacién | Documentar mejor las | Porcentaje de | Comisidn de | Curso académico | En proceso.
acciones de mejora y | clara de las acciones de | acciones de mejora y | participacion en | Coordinacion y | 2023-2024.
fomentar la participacion | mejora y baja | fomentar la participacidon | encuestas; Vicerrectorado  de

de los profesores en el
disefio de los planes de
mejora, ademds de
aumentar la participacién
en las encuestas de
satisfaccion.

participacién  en las
encuestas de satisfaccion.

en las encuestas de
satisfaccion de
estudiantes y profesores.

informe anual de
las acciones de
mejora
documentadas.

Calidad.
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Si se cubrieran todas las | El nimero de profesores | Solicitar refuerzos de | Numero de | Comisidn de | - En proceso.
plazas  ofertadas, el | podria ser insuficiente si | personal académico vy | profesores Coordinacion y

numero de profesores | se cubrieran todas las | seguir potenciando la | incorporados; Vicerrectorado.

podria resultar | plazas ofertadas. participacion de | ratio

insuficiente. asociados y especialistas. | profesor/alumno.

Se recomienda | Falta de un programa de | Informar del programa de | Niumero de | Comision de | 2024-2025 En proceso.
establecer un programa | movilidad formal y bien | movilidad formal y | estudiantes que | Coordinacién del

de movilidad méas formal | informado. comunicarlo de manera | participan en | Master y Oficina

y mejor informado para clara a los estudiantes. programas de | Erasmus.

los estudiantes del movilidad.

master.

La satisfaccion de los | Baja  satisfaccion de | Aumentar la calidad y | Encuestas de | Comisién de | Curso académico | En proceso
estudiantes y egresados | estudiantes y egresados, | horas de las practicas | satisfaccion de | Coordinacion del | 2024-2025.

es media o baja, | en contraste con la alta | dentro de los limites del | los estudiantes | Master.

especialmente en o
relativo a las practicas,
mientras que la
satisfaccion del
profesorado es alta. Se
recomienda aumentar las
horas de practicas.

satisfaccion del

profesorado.

Verifica.

sobre las
practicas.
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